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[摘  要] 合理的运用社会工作方法进行中职学校的班级管理,让社会工作融入校园,成为建立和谐校园的辅助工作者,成为学

校教育发展的得力助手。合理的运用社会工作方法进行班级管理,寻求学生多元化的发展。 
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引言 

中职生的班级管理方法,在中职学校里是对于学生流失

率,学生情绪稳定和学生对学校的评价以及情感起到关键作

用,对于班主任来说会有不少的压力。这项工作应该从学生

入学开始,了解学生、观察学生、根据学生和班级的特点制

定班级管理制度和运用相应的方法进行班级管理。虽然,在

中职学校中,班主任每两年会接一个新班,看起来是一个重

复又重复的工作。但不同年代的学生,90后、95后、00后都

有不一样的特点,班主任在班级管理工作方面会有不少的压

力。本人担任班主任的时间不算太长,想从自己的经验出发,

从以下几个方面探讨中职学校班级管理的方法： 

1 运用社会工作方法中的小组破冰方法帮助老师班主

任进行班级管理 

新接班的时候,通过军训班主任开始和学生有了初步的

接触和认识。通过下宿舍走访、新生班会以及开学前教育,

都会让班主任和学生有了进一步的了解。我所在的中职学校,

学生大多数是住宿生,在刚入学时,学生之间都会存在一些

细小的摩擦和矛盾,包括地域、生活作息习惯以及小团体。

在班级新建立之初,学生和老师都处在互相观察的阶段,还

未能了解彼此和畅所欲言。在社会工作方法里的小组工作方

法中,小组成立之处都会有一个破冰的环节。可以用一张纸

或一件空白的 T 恤,绘制一幅关于自己或关于自己家乡的图

画或介绍当地的人文。班主任可以利用一次班会课的时间,

把课室布置成围桌的形式,老师坐在学生之中,倾听学生的

介绍,观察学生的反应,并及时给予鼓励和关注,适当的时候

进行关键点的聚焦,并在活动的 后做一个小结,评选出几

幅比较好的作品,可以做为班级文化建设的布置材料。通过

破冰的活动,让学生彼此之间有了更深的了解,此次班会可

以作为一次班级活动,让学生可以通过破冰的环节更加了解

彼此,融入新的班级。 

2 运用社会工作方法中的差别平等的观念帮助班主任

进行班级管理 

一个班集体中,通常都会有一些表现比较突出,各方面

比较优秀的同学,但也会有一些成绩相对没有特别好,比较

爱玩,看似无心向学的同学。老师在管理班级的时候,都会给

自己的班级树立一个观念,这一点也符合班级文化建设的方

向,就像船都要有一个方向才可以全速前进。而当老师给同

学们加油鼓劲的时候,哪些成绩相对没有特别好,上课比较

容易开销差,有点无心向学的同学就会显得比较突兀,甚至

有些拖班级后腿的感觉。在社会工作方法中,比较注重人的

个别化,在运用社会工作专业的方法帮助遇到困难寻求帮助

的人解决问题的同时,也会接纳和尊重不同的人的不同的需

求,这样的态度是体现了社会工作方法中尊重不同的人的特

点,但同时平等的对待他人。老师在班级管理的过程中,对待

容易迟到,缺课以及上课容易开小差的学生,不应该以惩罚

为主。首先,应该以平等沟通的方式与学生进行沟通交流,

了解学生在这些方面容易出现问题的原因,帮助他了解像缺

课、迟到和上课开小差这样的行为从学校的管理制度,班级

的管理制度以及他个人的发展角度出发,会有产生的影响,

并与他制定一个规则来约束他的行为,约定奖惩的方式。这

样的方法的目的,是让老师了解学生容易出现缺课、迟到以

及上课开小差甚至不服从任课教师管理的原因,也能让老师

从学生的角度出发,用换位思考的方式对学生进行合理的教

育,拉近师生彼此的距离,也能达到学校对学生以教育为主

的观念。中职学校的学生普遍会存在自卑、对老师有敌意,

对学校比较抗拒的问题。但通过班主任老师用合适的方法对

学生进行教育,并用真诚的态度软化学生,才能让学校的教

育对学生产生相应的效果。 

3 运用社会工作方法中支持小组的工作方法帮助班主

任进行班级管理 

在社会工作中,小组的建立到了中期的阶段会出现小组

成员之间彼此存在观念、方法的矛盾,对于成员中的领导者

会有不同的意见,这个时候需要依靠社会工作者用适当的方

法对矛盾进行调节,并加深小组成员彼此之间的理解,以矛

盾为契机,聚焦问题,澄清观点,协助小组成员解决成员之间

的冲突。在班级管理中,班主任也会遇到同样的问题。在班

级刚刚建立的时期,班主任通常会成为班级凝聚力的中心,

用各种活动和方式为班级成员之间搭建起沟通的桥梁。在班
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级到二年级的阶段,处于在校的中期阶段,应该以学生为主

体,建立适当的班级契约进行班级管理。班主任协助学生选

出学生心中理想的班干部,由班主任协助班干部与同学们一

起共同制定班级契约,班级内的成员彼此是彼此的支持和依

靠。通过共同制定班级契约,通过班干部组织班级活动,班级

文化建设布置等班级集体事物,加深学生之间的深度融合。

在班干部之间出现矛盾和冲突时以及在班干部与学生之间

出现矛盾和冲突时,班主任应从旁了解事情的经过,并给予

相应的指导,让学生自主完成解决矛盾的过程。这样可以让

学生看到自己解决问题的能力,也能让学生体会到问题解决

的过程,实现学生的自我增能。通过这样的方式进行班级管

理,可以实现把班级还给学生,让学生成为班级的主人。给予

学生自我实现的舞台,也能让学生通过班级管理经历的挫折

和成就感,调整自己的心态,正确的面对自己人生道路上所

遇到的一切事情。 

在班级体中,总会有一些在生活和学习上有点“不走心”

的学生,除了班主任需要差别平等的对待之外,也需要让学

生有一个共同的意识,尊重彼此之间的目标差异。在中职学

校中,学生可能会因为不同的目的来到这所学校,共同聚集

在这个班级之中。有些学生会经常在各类比赛中取得奖项,

有些学生会在学校社团担任职务,而有些学生却呈现出好像

只会玩这样“不走心”的状态。而这个时候,班主任应该让

学生了解到同学之间应该尊重彼此目标的不同,在遵守班级

契约的情况下,各自完成各自的人生目标才是学生在学校受

教育的目的。除了学生,班主任也应该尊重和接纳学生有不

同的人生目标,并教育学生要学会规划好自己的人生,才能

实现自己的目标。整个班级可以作为一个整体的支持小组,

让同学们在班级之中除了感受到班级的温暖,也能如愿完成

自己的学业。 

4 运用社会工作方法中个案管理方法帮助班主任进行

班级管理 

在班级管理的过程中,班主任会通常会遇到一些比较具

有特殊情况的学生。在一些班级中,会存在一些学生经常性

迟到的情况、学生有无故缺课的情况、学生经常上课玩手机

的情况存在,也会有少量不服从任课教师管理的情况出现。

由于班级学生数量较多,班主任除了通过班干部管理的方式

进行班级管理外,还需要作为一个局外人从旁观察,寻找出

有“特殊情况”存在的学生,对这些学生进行学情跟踪。运

用个案管理的方法,先私底下找学生谈心,在谈话前根据观

察的情况罗列出相应的问题,跟学生面对面的进行问题的聚

焦和探讨。对于学生有言行不一的地方,要进行事实的澄清,

才能让学生感觉到班主任对自己的日常行为和班级的日常

行为心里有数。同时,与学生一起将问题按重要性和紧急性

进行排序,并针对学生的问题提出改进的方式。在个案管理

方法中,在介入问题时需要有可测量性的标准。例如,以问题

介入前上课玩手机的次数为基准,延长学生课堂集中注意力

的时间,减少学生课堂玩手机的次数。关于学生收了手机就

会睡觉的问题,除了配合任课老师收手机外,同样的需要延

长学生上课注意力的时间。除了平时的班会课教育外,也需

要给予做的好的学生适当的奖励,才能时个案管理产生效

果。个案管理是为学生建立一个特殊情况的小档案,方便班

主任根据所观察到的问题进行问题的跟踪,记录学生改正的

情况,在帮助学生做好自身管理的同时,也能为班主任在班

级管理方面积累案例和素材。 

对于经常性迟到和无故缺课的同学,在通过观察罗列问

题与学生研究解决方案的同时,也需要和家长进行电话或面

谈的沟通。了解学生经常性迟到的原因,做好相关的记录,

根据自己所观察到的情况给予家长相应的反馈,结合从家长

处了解到的原因,强调学校的学生管理制度,与家长和学生

一起用个案管理和家校结合的方式共同为学生的成长做出

努力。有些家长可能会认为,学生在学校之后,教育问题归老

师负责。在建立特殊情况学生的个案管理档案的同时,引入

家长作为助力因素,才能使得学生的情况在学校环境和家庭

环境的帮助下得到彻底的改善。 

5 结语 

因为本人 近在学习社会工作者的相关知识,对社会工

作方法有一定的了解。我发现,社会工作方法中有很多的方

法可以应用在学校的班级管理之中。因为我的班主任经验不

算太丰富,从带班和上课时从旁观察上课的班级的经验总结

出了以上的观点,如有不同的想法,请多指教。 
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