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[摘  要] 该文以苏州市工业园区工业技术学校商务管理系开设的市场营销专业课程中STP营销策略理论知识点为例,通过笔者课堂教学的实践

对体验式教学方法在STP营销策略理论课堂教学中的应用进行介绍,阐明职业教育学校教师在专业课程教学中对其应用的课堂教学方法的可操

作性以及其课堂教学效果应该多进行教学反思与总结,逐步将专业学科知识向实践知识和职业知识过度转变,实现对学生认知能力和实践能力

的培养,使得职业学校的学生适应现代社会对专业技能人员的要求。 

[关键词] 体验式教学；市场营销；STP营销策略理论 

 

体验式教学是运用学生的认知特点,通过实践来认识周围事物,用自

身的经历去感知、理解、感悟、验证教学内容的一种教学模式。在中职的

市场营销专业课的教学中运用体验式教学法,能够取得良好的教学效果,

本文以市场营销课程中STP营销策略理论知识点的课堂教学实践为例来给

予说明。 

1 教学分析 

1.1教学内容的介绍 

STP营销策略理论是美国营销家菲利浦·科特勒提出的营销策略,其主

要内容包括三大部分,S、T、P分别是Segmenting、Targeting、Positioning

三个英文单词的缩写,即市场细分、目标市场和市场定位。此营销战略理

论是市场营销学战略营销的核心内容,同时,也是中职市场营销专业课程

营销策略部分学习的重点。 

1.2教学学情分析 

STP营销策略理论是中职市场营销专业课程中非常重要的知识点,同

时对于中职学校的学生来说,这个理论知识点教学内容是十分枯燥,乏味

和缺乏学习兴趣。在这种情况下,中职市场营销专业的学生在学习本章节

内容的时候,他们都是出于一种被动式接受授课教师传授的教学内容。出

于这种无奈课堂的情况下,在本次章节的教学过程中,运用体验式教学方

法就显得尤为的重要与合适。利用体验式教学方法提高学生的课堂参与度

与学习的积极性,这样让学生在情景设置中不断的内化知识,升华情感、积

累经验、提高能力。 

1.3教学目标 

(1)知识目标：理解STP营销策略理论的含义；理解STP营销策略理论

在现代企业市场营销工作中的重要性；熟练使用市场细分工具和市场定位

技巧。 

(2)能力目标：培养学生市场开拓能力；让学生学会从现代企业营销

的角度,为企业的产品做出正确的市场决策,从而提高学生分析问题、解决

问题的能力。 

(3)情感目标：通过班级小组团队的组建,让学生体验团队合作欢乐,

能够更好培养团队精神,锻炼学生创新思维。 

2 教学过程 

教学形式是通过经典案例讨论、校外访问调查实践活动、实战情景模

拟、参加校内创业活动等多种形式展开。 

2.1经典案例讨论 

在课堂教学的过程中,在课前导入的这个环节,笔者运用经典案例—

宝洁公司作为引导案例。通过询问的方式,问学生们日常生活中经常在使

用什么品牌的洗发水？为什么要选择这个品牌的洗发水？通过这样的询

问,抛出思考题,让全班同学积极思考,参与课堂。例如,在讲STP营销策略

理论的S(Segmenting)市场细分知识点时,通过分析讨论宝洁公司现拥有

的四大日常清洁产品系列即包括洗衣粉品牌11个；香皂品牌8个；洗发水

品牌5个；衣物洗涤品牌4个。让学生明白市场细分战略是为了满足不同细

分市场的特定需求且现代企业为满足消费者的需求和欲望将某一产品的

整体市场划分为若干个亚市场,达到现代企业 终目的是为选择和确定目

标市场。在市场细分战略这个知识点的讲解过程中,对于市场细分的标

准是教学重点之一,笔者通过引用符合现在中职学生这个年纪阶段特点,

用康师傅红烧牛肉面为经典案例,吸引课堂上的学生注意力,增强学生

的体验感。在面食的整体市场里,对于市场细分要考虑多方面的因素。

让学生们知道在现代的企业市场细分时忽略这些标准因素, 终会大致

企业的亏损；在讲到STP营销策略理论的T(Targeting)目标市场的选择

时,通过讲解讨论浓汤宝在广东省的目标市场的退市的案例,让学生从

不同的角度去思考,讨论,争辩。如：为什么对于爱喝汤的饮食习惯的广

东省的人民,不待见浓汤宝?在对于现如今的市场作为该企业在推行市

场时,目标市场的选择应该注意哪些方面？通过热烈的课堂情景营造,

让学生生动的体验了作为公司的市场决策者对于市场目标市场的选择

重要性,同时也让学生明白了在对于一个新出现的产品时,在市场决策

时,如果市场决策者在决策的过程中,忽略整体目标市场的需求,势必会

以退出该市场为代价；在讲到STP营销策略理论的P(Positioning)市场

定位这个知识点时,笔者通过分享的是当下热门的案例——华为手机品

牌的市场定位。通过让课堂学生去讨论手机这个产品的整体市场在市场

决策时,对于目前是手机市场中许多手机品牌既成的情况下,怎么通过

市场精准的定位来获得手机市场的份额？通过学生自主性的探讨,学生

对教学内容有了积极掌握。 

2.2实战情景模拟 

由于市场营销专业课是一门实践性很强的课程,在STP营销策略理论

的课堂教学过程中,为了让学生们可以更好的理论与实践相结合,笔者在

课堂教学时,借助商务管理系学生的商务谈判的实训室进行体验式教学,

首先,通过班级的分小组,效仿现在市场上咨询公司的组织架构,让学生去

扮演不同的公司成员角色。设置一个实战情景,几家市场咨询公司为麦当

劳企业制定STP营销策略分析方案进行投标。在学生们给麦当劳公司制定

STP营销策略分析方案时,通过重复细化知识点(STP营销策略的核心原理

内容、市场细分标准的选取、目标市场的选择),将这些学习内容和场景设

置成实景图片的方式,用实训室的多媒体设备放映出来。在开始该课程之

前,通过师生的共同努力,给实训室进行装扮,给实训室粘贴一些麦当劳的

图示,买一些麦当劳的食物,摆在实训室的餐桌上,相关服务人员戴上麦当
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劳的小红帽,真正从气氛上,贴合企业,迎合这次课堂教学的主题。通过多

个“咨询公司的投标”与评比, 终决定了一家咨询公司为麦当劳公司STP

营销策略分析方案。在这个过程中,通过情景的设置,让小组成员充分的讨

论,让每位学生真正的参与课堂,在解决问题的过程中发挥学生主观能动

性,做中学。 

2.3校外访问调查实践活动 

STP营销策略理论的讲解分了三个模块进行讲解。在这三个相关知识

模块的教学结束之后,笔者利用苏州工业园区工业技术学校得天独厚的地

理环境优势,带领学生走出校门。该校西门正对一个居民广场,在广场里就

有一家麦当劳的园区分店,笔者出于对学生校外访问调查实践活动的出行

安全考虑,就近原则,选择了该家园区麦当劳分店作为学生访问调查对象。

在市场细分标准时麦当劳有三个市场细分标准(从地理环境的细分,麦当

劳公司将整体市场分为国内和国际两个大市场)。在目标市场的选择上麦

当劳公司根据能力适应度和市场吸引力两个因素将市场划分为九个目标

市场(目标一：追求快乐的孩童；目标二：追求个性的青少年；目标三：

功能休闲的青少年；目标四：效率至上的青年；目标五：时尚流行的青年；

目标六：娱乐文明青年；目标七：营养健康的中年人；目标八：经济实惠

的中老年；目标九：全家快乐的中老年)。在市场定位上麦当劳公司主要

定位在上班族人群,他们力图方便快捷的就餐环境,定位在中式快餐和外

带套餐,满足消费者的消费需求。 

2.4参加校内创业活动 

苏州园区工业技术学校是一所关注学生创新与创业教育发展的学

校,该校每个月会开展“创意金点子”大赛和每周“创业集市”活动课

程。为了提高学生理论联系实际的能力,通过设计奖励机制方法,即课堂

积分翻倍的方法,鼓励学生利用学校平台参加该校“创业集市”活动。

让参赛的学生自主选择自己售卖的产品,让他们在选定自己售卖产品类

别后,运用STP营销策略理论,为自己即将售卖的产品进行市场细分,目

标市场的选择以及市场定位。该活动得到了班级小组的积极响应,在此

次活动中,有的售卖小零食,有的售卖多肉植物,有的售卖学习用具等。

通过一系列的评比选出此次净收入 大的一组,并在课堂上要求他们进

行想法交流分享。创业活动是一种对学生高要求的体验式教学,在此次

活动中,它不仅要求学生运用专业课程知识,还要求学生多学科知识融

会贯通,只有这样学生们的潜力才能被激起。真正做到理实一体化,全面

发展。 

3 教学小结 

(1)体验式教学法教学形式灵活丰富,有利于改善学生的学习态度。在

与传统教学方法相比,其教学方法改变了“满堂灌”、“一言堂”的教学形

式。体验式教学法在经典案例讨论的时候,是以教师与学生对话的交流形

式,在师生对话交流的过程中双方思维都处于活跃的状态,在课堂学生的

主动参与,体验的过程中,会产生许多有趣的想法,从而从根源上改善学生

的学习态度。如,在讲到STP营销策略理论中的市场细分时,笔者与学生讨

论康师傅红烧牛肉面,学生想到了康师傅其他口味的泡面市场细分时的情

况,举一反三,改善了学生对学习态度,发挥了学生的主观能动性。 

(2)体验式教学法具有实践性强的特性,有利于加快知识与经验的转

换。在市场营销专业课的课堂教学中,传统的教学方法是以知识单向传授

为主,属于机械学习的学习状态,无法建立起认识主客体之间的通道。如：

在STP营销策略理论的模块教学中,通过角色扮演和情景化的模拟,让学生

主体比较快的融入到实际的市场营销情景中去,在解决实际的企业问题时,

运用学到的知识,获得新的感受和结果。 

(3)体验式教学法具有自主性强的特性,有利于学生成为学习的主

体。在教学过程中提倡“以学生为主体,教师为主导”的教学理念,而体

验式教学就真正的做到了这个理念的教学。在STP营销策略理论模块教

学过程中,鼓励学生参加学校的“创业集市”活动,从创业集市的产品类

别的选定,到 终的产品销售手段的实施,都是有学生自主选。使得学生

不是靠外部的强行灌输或者行为的塑造而完成的,是靠学生主体的体验

去发现和运用。 

体验式教学法具有互动性强的特性,有利于促进师生情感的生成。在

传统意义的教学上,师生关系是传道、授业、解惑而在体验式教学过程中,

师生之间有更多地对话与互动,甚至有了更多的师生之间的合作。使得在

教学过程中师生之间有了共同的体验新知,在思想上和情感上产生一定的

共鸣,促进师生的共同进步和情感生成。 
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