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[摘  要] 本文通过分析高职英语口语学习现状和调查问卷,探讨英语APP如何辅助英语口语个性化学习,进而提高学生英语口语能力和学习能

力,促进高职英语口语教学的发展。 

[关键词] 英语口语；个性化学习；英语APP 

 

在英语学习中,口语是“听说读写”四项语言技能里最重要的技能,

也是英语水平的客观评价标准。然而在英语教学中,口语学习仍然没有得

到应有的重视。与之相对的是学生学了几年甚至于十几年的英语,却仍然

不能用英语表达,深陷“哑巴英语”的泥潭里无法自拔。如何调整高职英

语口语的教学策略,使口语学习更加个性化,实现因材施教,是值得一线英

语教师深入思考的问题。 

1 传统教学环境下口语学习的现状 

1.1统一的教学模式与学生的个性化需求之间的矛盾 

中国各个阶段的英语学习一般都有统一的教学模式和要求,具体体现

为统一的教学目标,统一的教材,统一的评价模式等,这种统一在英语教学

中保证了整体教学进程和教育的公平性。但是在高职英语教学中,统一的

教学要求也存在着弊端,譬如忽视了学生的个体差异性和高职学生的特

点。尤其是在当前“互联网+”的时代背景下,这种统一无疑是限制了学生

的个性发展和学习积极性。推动英语的个性化学习,是时代发展下新的学

习要求,而过于强调统一性不利于学生的发展。 

1.2传统教学方式与新时代学习方式之间的矛盾 

随着科技和教学理论、教学技术的不断发展,过去传统的教学方式已

经不能满足当下新的学习方式。现在英语口语练习资源异常丰富,练习的

方式更加多样,评价方式也更加多元化。重视阅读、写作的“哑巴英语”

的教学方式已经远远落后于时代了,在经济全球化的今天,能够正确表达

自己才是学生急需获得的英语能力,过去常用的口语教学方式很明显不能

满足新时代学生需求。 

1.3大班教学模式与个性化学习之间的矛盾 

高职英语是公共基础课,所以目前大部分北方高职院校的英语课堂还

是以大班教学为主,并且多个专业一起上课。大班教学规模人数多的能达

到100人左右,少的也在50人左右的班级规模。同时学生的专业不同,英语

水平会有差距,学习要求也会有所不同,所以要在大班教学模式下实现高

质量的口语教学和学习效果,开展个性化学习很困难的。 

1.4个性化学习的教学要求与任课教师有限精力之间的矛盾 

个性化学习需要教师在教学前了解掌握学生学情；在教学过程中了解

监督学生学习的进度和问题,与学生实时沟通和交流；教学结束后及时反

馈,形成多元化的过程性评价,能够与学生一对一点拨和提高,实现因材施

教。但是在目前的大班教学模式下,不论是学生人数,还是沟通指导的工作

量,对于授课教师来讲,都是巨大的挑战。 

2 口语学习问卷调查分析 

本次问卷调查分为学生问卷和教师问卷,有效问卷分别为446份和18

份。通过调查问卷的结果分析,发现高职英语口语学习出现了以下情况。 

2.1口语的重要性和练习的局限性 

有95%的学生和100%的教师都认同口语学习的重要性。但是师生都认

为在学习过程中,练习方式比较单一,有69%的学生和72%的教师会选择

在课堂上练习口语或者围绕着课本中的主题进行练习。同时有一半的学

生和72%的教师也会利用手机APP进行补充学习。口语的重要性与练习的

局限性在英语课堂上的矛盾更是突出,重点体现在练习材料匮乏和练习

形式受限。 

2.2课上练习材料匮乏与练习形式受限 

在高职院校,师生均反映在英语课堂上练习口语的机会不多。超过一

半的学生和大部分的老师都认为在课堂上练习口语有困难,原因有很多,

其中占比最多的是班级人数较多,发言机会较少；其次是学生认为课本内

容相对陈旧,更新速度慢,主题跟不上时代；同时纠音不到位,怕被同学们

笑话等因素也是阻碍学生在课堂上练习口语的绊脚石。与此同时,手机APP

作为课堂练习的补充却广受师生好评。 

2.3手机APP的广泛应用与学习成果的高效性 

随着智能手机普及和手机APP飞速发展,利用英语APP学习和练习口语

似乎更受师生们的青睐。有69%的学生和78%的教师会在手机APP中寻求练

习口语的材料。有76%的学生手机里都会有1—2种英语APP。学生反映的纠

音、学习注意力和持续性等问题,师生都认为手机APP也可以解决,而且普

遍反映使用APP学习之后,口语有一定的提高。总而言之,师生都认可口语

APP在英语学习中的学习效果。 

3 英语口语 APP 的教学优势 

基于上文提及的高职英语口语学习现状和调查问卷分析结果,课题组

成员在具体的教学实践中进行了教学改革,把英语课堂教学与移动信息技

术深度融合,把手机APP引入到课堂教学当中来,借用现代移动信息技术丰

富高职英语口语教学,借以推动高职英语的口语个性化教学与学习进程。 

通过具体的教学实践,笔者总结了英语APP作为口语学习的辅助具

有以下几个突出的优势,能够缓解或解决当前高职英语口语学习的困境

或问题。 

3.1学习资源丰富 

在调查中,师生普遍反映口语练习材料不够丰富,这也是口语练习中

的一个瓶颈。在教学过程中,师生多关注的是与教材有关的练习素材,范围

也大都局限在课本、练习册和教师提供的音频视频等。对于学生来讲,练

习资源单一匮乏,不够丰富,难以调动学生的学习兴趣。对于教师来讲,搜

索和积累与教学主题相关的学习素材需要大量时间和精力,教师往往需要

几年的积累才能建立起自己的教学素材库。与此同时,在不同渠道搜索的

教学资源也存在着质量参差不齐,格式无法兼容,内容零散不系统等问题,

需要教师二次修改,这在无形之中就加大了教师的工作量,也降低了学生

的学习效率。针对这些教学中的困境,在教学过程中引入英语APP,就可以

解决学习资源短缺的问题。 

现在开发出的英语APP很多,不论是软件市场上常见的“英语流利说”
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“趣配音”,还是与教材配套使用的iSmart,它们的共同优势就是学习资源

十分丰富,覆盖生活中的方方面面。时间上也没有限制,不论多久远的影音

文本,只要是能数字化的资源都能在APP中找到,这无疑是给教师和学生都

提供了一个可以不断探索学习的巨大宝库。英语APP里丰富资源完全可以

解决口语学习中的练习素材匮乏的问题。 

3.2练习方式多元化 

在没有手机APP介入之前,学生们大多数采取读课文,编对话,课上回

答问题,或与母语者交流等方式来练习口语,练习的方式也比较单一枯燥,

而且缺少互动性、即时反馈和纠错,能主动开口练习的机会也不多。在练

习口语的方式上,英语APP突破了原有的练习方式,进行游戏化学习,有即

时反馈和纠错等优势。 

3.2.1游戏化学习 

英语APP充分地利用了“游戏”对于人类的巨大吸引力,开发设置了不

同类型的游戏环节作为英语学习的手段,例如闯关类型的有“百词斩”“英

语流利说”,配音类型的有“英语趣配音”等,都开创了前所未有的练习形

式,使学习者在练习的过程中体验到了成就感和学习乐趣,使学习英语变

成了有趣的事情,学习效果事半功倍。相较于传统的口语学习方式,利用

APP练习更有趣,更能激发学生的学习兴趣,学习效果显著。 

3.2.2一对一练习 

使用英语APP学习可以反复练习,而且是一对一纠错,实现个性化口语

学习。市面上大部分的口语APP都是具有录音功能的,可以反复练习、对比

和纠错,以母语者的语音语调来纠错,更具有指导性,使学习者的语音语调

跟贴近母语者。这种方式对于大部分学习者来说,远比与英语母语者面对

面交流更合适,讲英语的机会更多,同时也消除了学习者的心理负担,实现

了一对一口语练习,口语水平提高的程度比较大。 

3.2.3有互动,有情景 

口语APP的练习往往具有很强的互动性,可以人机对话,也可以在线人

人对话,模拟与语言本土者的情景练习,这种练习方式调动了学生的参与

性和积极性,也增强了学习和练习过程中的趣味性。相较于学生独自诵读

课文,使用口语APP练习更有互动性和趣味性；相较于在课堂上需要和伙伴

搭档才能完成的口语对话,使用APP练习不仅能打破时间的局限,更能创造

更具语言环境的情景。 

3.3时间自主 

使用英语APP辅助课堂口语学习,不仅能让学生学习时间自由化,充分

利用起碎片时间,而且能最大限度地解决教师在口语学习过程中精力和时

间分配的问题,对于师生双方都有很大的利处。 

3.3.1自由学生学习时间 

学生在课堂上练习口语的时间和环境都会受到很多限制,譬如来自于

班级环境,练习的搭档、时间、形式和材料等,使用口语APP作为辅助,可以

补充课上未完成的部分或者扩充练习范围,同时可以实现学习时间自由化,

学生可以充分地利用碎片时间随时随地学习。使用口语APP也可以解决大

班授课的不利因素,能够实现一对一练习以及纠音,还能实现独自练习,人

机对话,摆脱练习搭档的限制。市面上的口语APP可以接触到当下最新外语

资讯,而与教材对应的学习APP可以根据教学内容扩展学习。所以,使用口

语APP进行课堂口语学习的补充,可以解决学生在传统教学模式下大班教

学、练习时间受限、练习方式单一等问题。 

3.3.2节约教师精力和时间 

由于班级规模和教学模式等问题,很多学生反映在课堂教学中教师几

乎不能做到一对一纠音,无法保证高质量口语教学和学习效果,与当下追

求的个性化学习矛盾明显。同时,口语课堂教学中突出的问题就是个性化

学习的教学要求与任课教师有限精力和时间之间的矛盾。使用口语APP作

为课堂辅助就可以解决这个问题,教师在教学之前可以了解掌握学生学

情；教学过程中可以了解监督学生学习的进度和问题,与学生实时沟通和

交流；教学结束后及时反馈,形成多元化的过程性评价,实现因材施教,极

大地提高学生的学习效果,减轻教师的教学压力,同时实现了口语个性化

学习。 

除此之外,口语APP还可以追踪学生学习轨迹,便于形成过程性评价；

学习内容可以根据学生的个人兴趣制定,真正地实现个性化学习。 

在此次课题研究中,课题组成员在实际教学中引入了英语口语APP作

为课堂教学的辅助,利用口语APP的突出优势来缓解或解决当前高职英语

口语学习的困境或问题,把英语课堂教学与移动信息技术深度融合,推动

了高职英语的口语个性化教学与学习进程。 

[参考文献] 

[1]林胜强.智慧课堂环境下个性化教学模式研究—以高职英语口语

课程为例[J].宁波教育学院学报,2019(4):17-20. 

[2]吕双.“英语流利说”手机 APP 拓展大学英语口语学习的实证研究

[J].福建广播电视大学学报,2017(1):18-21. 

[3]欧洁.大学生移动学习中英语 APP 应用的调查研究[J].长春教育学

院学报,2018(12):58-61. 

作者简介： 

冯爽(1984--),女,汉族,辽宁人,讲师,硕士,研究方向：英语教学。 

基金项目： 

天津市职业教育与成人教育学会、天津职业院校联合学报2019

年度一般课题《大数据背景下高职英语口语个性化学习模式研究》的

阶段性研究成果(课题批准号：XHXB2019B094)。 

 

 

 


