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[摘  要] 当代大学生处于信息爆炸的互联网环境中,接收信息渠道广、内容多且杂,很多大学生在大学四

年成长过程中,受到各种因素影响,逐步忘记中小学阶段受到的文明礼仪教育,反而慢慢“返璞归真”,不

懂得如何尊重长辈和同学。大学处于学生人格塑造的关键时期,针对现状,需要加强大学生文明礼仪教

育。在信息社会,创新文明礼仪教育方式方法就显得尤为重要。 
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1 高校文明礼仪教育现状 

当代大学生大多出生于1996-2002年,

基本都是独生子女,成长过程中,受到两

代人的全部关注,导致以自我为中心的意

识逐步形成且越来越强烈,甚至出现无视

校纪校规或挑战校纪校规的现象。在家庭

教育这一环节中,多数家长更多的关注点

在孩子的物质生活和学习成绩上,对文明

礼仪教育的重视程度较弱,家庭成长环境

对文明礼仪教育的缺失导致当代大学生

文明礼仪教育的基础较薄弱。 

进入大学后,很少有高校将文明礼仪

教育作为学生的必修课程,大多数高校仅

作为通识选修课,这一课程体系的设置导

致并不是全体大学生都在大学期间接受

了成体系的文明礼仪教育课程学习与实

践。且在高校的管理体系中,大部分高校

将文明礼仪教育的重任交于辅导员,但是

一线辅导员的基本工作量较大,面对的学

生群体人数较多,无法成体系的落实文明

礼仪教育。这种课程设置模式,导致大学

阶段,学生文明礼仪教育的成果没有在中

小学基础上得到有效巩固。 

2 创新大学生文明礼仪教育方

式方法的意义 

针对现阶段高校文明礼仪教育现状,

创新大学生文明礼仪方式方法越来越重

要,提高大学生文明素质,对身心健康发

展、学生就业、传承中华传统文化等方

面都有着积极作用。 

2.1有利于提升大学生综合竞争力,

增加就业机会 

大学生毕业后踏入社会,在择业的关

键时期,除了专业知识储备的竞争,还要

面临综合素质的竞争。细节决定成败,文

明礼仪往往是由许多细节组成的。当学生

具备良好的文明礼仪习惯,在整个面试过

程中,比如衣着妆容的打扮、与面试官沟

通等细节方面就能够体现出个人较高的

综合素质,给用人单位留下良好的印象,

提高面试成功率,增加就业机会。 

2.2有利于大学生建立良好的人际

关系,促进身心健康发展 

大学是一个时时刻刻都需要与人相

处的成长时期,无论是课堂上与老师、同

学的相处还是课堂之外与室友的相处,

都是一个需要双向沟通的环境。创新文

明礼仪教育的方式方法,例如从帮助学

生掌握人际沟通方法与人际交往礼仪习

惯着手,使学生懂得尊重他人,学会与他

人“求同存异”。当学生具备良好的文明

礼仪习惯,在日常人际交往中,更容易建

立良好的人际关系。而良好的人际关系,

在一定程度上可以驱使大学生心理健康

状况处于稳定状态,促进学生身心健康

发展。好的身心素质,可以给学生创造良

好的学习环境和成长环境,更利于学生

成才。 

2.3有利于加强大学生行为文明建

设,提高大学生人文素质 

文明是社会进步的重要标志,也是

社会主义现代化国家的重要特征。它是

社会主义现代化国家建设的应有状态,

是对面向现代化、面向世界、面向未来

的,是实现中华民族伟大复兴的重要支

撑。创新大学生文明礼仪教育的方式方

法,有利于提高大学生对于文明礼仪的

基本认识,要求大学生从自我出发,重视

并践行文明礼仪,养成良好的文明习惯,

提高自身的道德修养,争做新时代的大

学生。这也是引导学生自觉践行社会主

义核心价值观的重要途径之一。“青年强

则国家强”,青年一代指的就是大学生

们。新时代的大学生不仅需要拥有扎实

的学识,还应具备出色的综合人文素质,

才能成长为有担当的一代。 

2.4有利于传承中华民族传统文化,

增强大学生理论自信和文化自信 

中华民族是礼仪之邦,在五千年的

历史迭代中,形成了完整的礼仪规范,被

世人称为“文明古国,礼仪之邦”。文明

礼仪作为中国传统文化的重要组成部分,

内容体系十分丰富,对社会的发展也产

生了一定影响。如“孔融让梨”的典故

流传至今,体现的就是中华民族尊老爱

幼及谦让的美德。在待人接物中,中华民

族也讲究“礼尚往来”,即在人际交往

中,报以同样的礼敬,以一种平等、友好

的关系相处。中国传统文化流传至今,

很多典故与礼数讲究已经被时代简化,
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大学生在受教育过程中学习了一部分文

明礼仪讲究,但是在生活中没有自觉去

践行也缺乏一些实践场合,导致理论学

习与实践研究不一致,在一定程度上也

未能体现了大学生的文明礼仪风貌。创

新大学生文明礼仪教育方式方法,在文

明礼仪教育过程中,增加对文明典故的

解读,有助于加强大学生们对传统文化

的认识和了解,也是传承传统文化的方

式之一。学生通过理论课程的学习,再要

求他们在日常实践活动中主动践行文明

礼仪行为,达到养成良好习惯的目的。认

识、理解并践行的过程,也是文化传承的

必经之路。通过这样的方式方法,夯实了

学生群体对传统文化认识的平台,也增

强了大学生对于中国传统文化的认识,

思想上提高了对传统文化的认识,能够

领悟到传统文化的魅力与博大精深之处,

提升大学生对于中国传统文化的自信,

不轻易受到网络文化和西方文化的冲击,

盲目崇洋媚外。 

3 浅析创新大学生文明礼仪教

育的几种方式方法 

3.1在高校增加文明礼仪教育必

修课 

将文明礼仪教育课程从新生入学教

育贯穿至毕业教育,作为延续性的必修

课来展开教学,可在大一、大二安排文明

礼仪理论知识课程,大三、大四安排实践

类课程,循序渐进推进文明礼仪教育,大

学四年期间的教育教学可以潜移默化的

影响学生, 终养成良好的文明习惯。当

文明礼仪教育作为必修课之后,学生与

老师都会更加重视课程教学,师生的共

同努力在一定程度上推进了高校文明礼

仪教育的发展。 

3.2开展教师专题礼仪培训,提升教

师礼仪实践水准 

高校教师拥有良好的文明礼仪修养

可以对学生起到带动与示范作用,在高

校教师入职时,增加专题礼仪培训,设置

课时数量与考核要求,有利于提升高校

教师的综合素质,在一定程度上也促进

了高校教师的师德师风建设。提高教师

的文明礼仪素质,在课堂教学中做到既

有“礼”也有“趣”,可以全面提升课堂

思政的育人作用,也能落实三全育人工

作,使高校课堂不仅仅局限于专业知识

授业解惑。另外,还可以从课堂教学的细

节入手,建议恢复中小学阶段的“上课”

“起立”“问好”的方式开场,增加课堂

教学的仪式感与正式感,教会学生尊重

老师。 

3.3丰富文明礼仪教育类校园文化

活动 

校园文化活动是践行“实践育人”

的重要方式,也是丰富校园文化的重要

载体,在校园文化活动中贯穿文明礼仪

类活动,可以在大环境的熏陶中提升学

生群体对于文明礼仪的认识。如开展“中

国传统礼仪知识知多少有奖问答赛”“文

明礼仪教育劝导活动”“文明礼仪随手拍

小视频活动”等,从学到做,开展逐步循

环渐进的学生活动,一步步推进学生对

于文明礼仪的认知, 终达到自觉践行,

做文明大学生的目的。 

3.4创新文明礼仪教育宣传手段,推

进高校美育工作 

当前处于读图、读视频的时代,学生

日常生活与学习都离不开互联网,这个

时代背景下创新文明礼仪教育的宣传手

段就越来越重要。以往在校园内部悬挂

的横幅、海报起到的宣传效果越来越弱,

这类老旧的宣传模式相对机械、缺乏趣

味性,说教式的“口号”已经跟不上00

后大学生的思维发展。文明礼仪教育的

宣传方式要借助多媒体平台,例如制作

具有艺术观赏性、趣味性、教育性的宣

传视频、动态漫画、海报等,这类图形图

像式的宣传方式有利于学生形成记忆点

与共鸣, 终达到教育的目的。 

教育部自2019年起要求各高校加强

大学生美育教育工作,具有审美趣味性

的宣传物料可以点 校园环境,形成良

好的文化氛围和审美环境,引导学生认

识什么是美、如何审美,提高审美趣味性,

推进高校美育工作。 

3.5提升家长参与学生教育工作的

程度,共同验收教育成果 

家庭教育是人受教育过程中非常重

要的一环,父母的言传身教对于孩子的

影响是一辈子的。学校要提高家长参与

学校文明礼仪教育的程度,家校联合,共

同完成教育工作。家长要参与学校的课

程教学,共同完成文明礼仪教育,这种教

育模式,使家、校之间形成契合和联动,

有利于落实学生对自身文明礼仪的建设

和践行,在日常生活中逐步养成文明的

习惯。建议在大一新生入学时开展全体

学生家长会,阐述文明礼仪教育贯穿四

年的课程安排,将家庭教育设置为教学

过程中的一环,提高家长的参与感, 终

引导大学生做有文明讲礼仪的新时代大

学生。 
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