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[摘  要] “职工小家”的建设是基层单位党委与行政部门与一线教职工联系的桥梁,它是高校工会工作

的基石,行之有效的建设好“职工小家”,对于学校、学院和教职工个人都有重要的意义。本文主要从高

校在基层“职工小家”建设过程中的工作实践出发,调研分析学院基层工会建设职工小家现阶段面临的

问题及其成因,对基层工会二级教代会建设“职工小家”的必要性进行了分析,提出了在高校中基层工会

建设“职工小家”的一些实践探索与工作反思。 
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[Abstract] The construction of "small families for employees" is a bridge between the Party committee and 

administrative departments of grassroots units and front-line faculty and staff, which is the cornerstone of the 

work of trade unions in colleges and universities. The effective construction of "small families for employees" is 

of great significance to schools, colleges and individual teaching staff. This paper mainly starts from the work 

practice of colleges and universities in the process of building "small families for employees" at the grassroots 

level, investigates and analyzes the problems faced by grassroots trade unions in the construction of small families 

for employees and their causes at this stage, analyzes the necessity of building "small families for employees" by 

the secondary teaching congresses of grassroots trade unions, and puts forward some practical explorations and 

work reflections on the construction of "small families for employees" in grassroots trade unions in colleges and 

universities. 
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基层工会是奋战于科研一线的高校教职工的重要阵地,是

教职工们在学习和生活的关键保障。工会的性质决定了高校工

会要深入教职工群体,与群众密切联系,了解群众状态,深入群

众生活,在教职工的组织工作和服务工作中发挥高校工会的作

用,做好相关各项工作[1]。 

我们不难发现,“职工小家”是高校“职工之家”之中不可

或缺的重要组成部分,基层工会工作有效、踏实地推进；高校各

项事业的长足发展都是“职工小家”建设成功、效果良好的体

现。“职工小家”的建设的成功与否关乎到基层工会工作能力的

提升和教职工工作积极性的培养,对教职工队伍的建设有深远

影响。除此之外,高校基层分工会积极深入地开展“职工小家”

建设工作,能更好地履行分工会参与、维护、建设和教育的职责。

通过建设“职工小家”,广大教职工被团结动员起来,紧密围绕

学校的中心工作展开合作,充分调动教职工的积极性,实现群策

群力,从而在学校的改革发展和稳定工作中发挥着重要作用。高

校基层分工会为促进教职工的团结、共同发展和职业成长,以及

为实现学校的整体目标和使命贡献力量。 

基层工会“职工小家”的建设要贯彻学校教育工会以教职

工为本,为教职工服务的办会宗旨,“建家”工作是工会工作的

出发点和落脚点,增强教职工的归属感,对于促进学校事业长足

发展、维护学校团队持续稳定、保护教职工权益等方面具有十

分重要的意义。 

随着学校基层工会 “教工小家”的正式投入使用,深入推

进了“我为群众办实事”实践活动,切实提升了教职工幸福感和
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获得感,更加直接有效地服务了学院教职工。 

1 基层工会建设“职工小家”面临的问题及其成因 

在学院建设“职工小家”的过程当中,我们不难发现,当下

高校“职工小家”的建设工作中依然存在一些问题和不足。 

1.1思想认识不足,缺乏统筹指导 

部分学院二级单位的领导在思想上对“职工小家”的建设

不够重视,没有打造出“家”的感觉。首先,学院领导班子重视

程度不够。他们将“职工小家”视为可有可无的工作,缺乏对其

重要性的认识和理解。其次,学院的支持力度不够。活动经费的

缺乏和场地的较少支持导致工会组织的各类活动在实际举办和

开展过程中受到了很大的限制,无法提供充分的资源和福利给

教职工。因此,基层工会活动仅仅流于形式,这种态度和行为导

致教职工在工会活动中缺乏归属感,难以建立起对工会和学院

的认同感,也无法形成主人翁意识。 

1.2活动力度不够,缺乏制度化建设 

目前,二级单位的“职工小家”在管理和运作上存在规范缺

位的问题,主要表现为工作没有合理的计划和规划,缺乏具体的

指导和有力的督导,工作理念落后、把控不严,考核评价机制和

激励机制不健全等。这些问题导致在“职工小家”建设工作过

程中出现工作方向和目标不够清晰,工会和各单位难以有效

地组织和推进各项工作；因为缺乏明确的考核标准和激励措

施,很多教职工难以在工作中展现出更好的表现和发挥潜力；

由于工作缺乏指导和有效的反馈机制,导致工作质量无法得

到有效把控等需要改进的地方。对于“职工小家”建设来说,

这些存在的问题会导致教职工工作积极性和主动性下降,工

作推进不畅。 

1.3对教师关注不够,维权职能弱化。 

高校基层工会在建设“职工小家”过程中的维权职能显得

不够突出,甚至出现了弱化的情况。工会组织未能充分关心教职

工群众所面临的困难,也未能很好地扮演起教职工合法权益的

维护者角色,以至于教职工在面对合法权益受到侵害时,教职工

不愿意求助于工会组织。也正因如此,教职工会对工会工作逐渐

丧失热情,失去对工会组织的信任,他们感觉不到工会组织像一

个“家”的存在,无法体验到“家”带来的温暖因此,高校基层

工会亟需加强自身建设,重新确立维护教职工权益的核心地位,

以真正做到关心教职工、积极维权,并创造一个温暖和谐的“职

工小家”,以提升教职工对工会的信心和归属感。 

1.4制度执行力需提高,缺乏考核激励措施。 

虽然目前各学院工会都大力提倡建设“职工小家”,但是在

实施过程中,相关部门都缺乏对于“职工小家”建设工作的重视

和关注,导致各项制度的执行力弱,难以推进和实施。同时,由于

高校基层工会主席大多由基层教师或者办公室主任兼任,属于

“义务工作”,他们本身的工作已经占据工作中的大部分时间和

精力,在兼顾“职工小家”的日常管理和建设工作时不可避免的

会出现有心无力的情况,如果再缺乏相应的激励措施和考核评

价机制,负责老师的工作积极性会大幅降低。 

2 基层工会建设“职工小家”中有效的探索实践 

在通过整理了解近年来部分高校在积极推进“职工小家”

建设进程中采取的一系列探索和实践,我们对有效顺利开展的

高校分析并结合本学院“职工小家”建设遇到的问题及采取的

改进措施,我们发现：领导重视、教工参与、强化基础、建章立

制、活动载体、文化建设都是职工小家建设的重要保证。 

2.1领导重视,教工参与,全面推进“职工小家”的建设 

各基层工会把“职工小家”的建设作为工作抓手和中心,

领导班子要高度重视工会工作,将工会、教代会工作列入党委和

行政办公会的议事日程,将对涉及教职工利益的的重大问题作

为专项进行研究,出台相关政策解决工会工作中的实际困难[2]。

二级学院推进院务公开制度,积极发挥民主作用,围绕学院中心

工作,结合教职工教学科研工作和业余生活,设立信息公开栏专

题网页和橱窗,对涉及教职工的重要工作多渠道、全方位地进行

公示、宣传,畅通教职工信息上传的渠道。深入推进主题教育学

习,多措并举扎实开展“我为群众办实事”实践活动,努力为教

职工的业余生活提供活动场所,多征求教职工意见,建立“教工

小家”。 

2.2强化基础,建章立制,努力发挥职工小家的作用 

完善“职工小家”制度,开展“职工小家”在维护职工权益、

保障职工利益、行使职工权力等方面的工作。将二级教代会打

造为教职工表达意见的更直接的平台和机会,充分发挥二级教

代会的作用和职能。教代会始终坚持科学民主管理与决策,认真

审议学院工作计划,基及时总结学院工作,对于教职工考核和年

终分配等关系教职工切身利益的重大事项积极开展工作。主动

推进提案工作,对于教职工提出的意见、反应的问题进行汇总和

分析,形成多信息、高质量的提案。基层工会定期向教职工公布

工会各项经费支出使用情况,制度规范,管理透明。 

2.3履行职能,心系教师,坚持为教职工办实事 

工会始终坚持以人为本,关注教职工的生活,搭建好教职工

与学校的沟通平台。努力为教职工办好事办实事,基层工会注意

倾听教职工的呼声,主动关心职工群众疾苦,为教职工排忧解

难。对涉及到群众切身利益的一些问题,在向院领导汇报的同时,

协助职能部门积极创造条件加以解决。同时做好教职工子女入

学、关爱女职工、子女医疗保险工作等等。积极做好送温暖活

动,了解教职工的实际生活情况,将生病教职工或者家庭成员生

重病的教职工在每年发放的困难补助名额中列为优先序列,组

织院领导与工会主席前往慰问职工,了解教职工身体状况,做好

工会对教职工的宽心暖心工作。 

2.4寓教于乐,建设文化,丰富教职工业余生活 

各学院应当以活动为载体,通过活动促进小家建立,形成各

个二级单位独特的“家文化”。各基层工会围绕师德师风建设主

题,开展形式多样的教育活动,如演讲比赛、讲课比赛、经验交

流等教学督导。通过师德师风建设,督促教职工做好本职工作,

共同努力发展小家。二级工会积极组织教职参加校工会举办的

各项文体活动,各个二级工会可以根据自身部门教师特性和学
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院氛围,踊跃组织具有个性化特征的各项活动。通过丰富多彩的

活动拉近教职工之间的距离,也使部门成员之间的信息流通更

为顺畅,部门的凝聚力增强,对教职工的情况也了解得更为全面,

可以促进“职工小家”更好地建成。 

2.5打破桎梏,互联互通,打造信息化工会平台 

建设信息化工会平台,打造线上线下相互促进,相互融合的

“职工小家”新格局[3]。高校工会借助信息化平台改进工作理

念,以加强各组织之间的互联互通为目标,简化工作流程、创新

工作模式,让各部门教职工之间紧密团结,展现出学校特色和信

息化技术在提高工作效率方面的优势。 

3 基层工会“职工小家”建设中工作模式创新思路 

为推动高校基层“职工小家”建设工作,发挥本文基于实践

探索的结果,提出“职工小家”建设工作模式的创新思路。通过

优化、改革等方式让广大教职工在“职工小家”中体会到“家”

的感觉,促进学校各项工作的和谐开展。 

3.1强化基层工会组织建设,扎实“职工小家”基本功 

基层工会应当积极开展教职工政治理论学习,学习宣传党

的二十大精神,推动三全育人,以新时代的教育理念开展日常教

学工作。基层工会要完善制度建设,让工会出台的每一项制度都

与教职工的切身利益息息相关,在制定规定的时候,充分考虑教

职工实际情况,协调好每一条具体制度,才让教职工们感受到工

会的关怀,得到教职工们的的支持与理解。同时,基层工会还应

根据自身实际情况对基层工会管理制度进行完善,努力实现工

会工作的制度化、规范化、合理化[4]。 

3.2丰富基层工会活动内容,提升“职工小家”凝聚力 

提升教职工对学校的归属感和在“职工小家”中的幸福感是

基层工作开展的重中之重,在基层工会建设“职工小家”时积极

发挥创意,避免生搬硬套,这样才能让基层教职工在参与工会活

动时充满热情与积极性[5]。基层工会可以根据自身特点以及历史

传承,依托工会小组组建教职工社团或分社团,开展丰富的学习

活动,强化青年教师立德树人的使命感,打造德才兼备的优秀教

师队伍,创造气正风清的学院育人环境。学院自建的社团可以围

绕各学院特色,从学科建设、青年教师培养和学院传承文化等方

面开展丰富的理论学习、志愿服务等各种活动。通过在基层工

会组建社团,提高教职工对学院的归属感,增强学校的凝聚力。 

3.3基层工会配合学院教代会建设工作,增强“职工小家”

认同感 

基层工会与学院教代会紧密配合,共同努力将“职工小家”

打造成为基层教师信赖的和谐“家园”。基层工会要在源头参

与,深入人心,始终走群众路线,还应全面推进院级层面的院

务公开制度,确保信息透明度和公正性。基层工会与教代会将

发挥监督管理与综合协调的作用,涉及到学院发展、改革、建

设等与教职工切身利益相关的重要事项将提交教职工大会进

行讨论和通过,教职工参与到单位改革和决策,以及重大方案

的讨论审议之中。基层工会还将发挥民主管理和民主监督的作

用,倾听教师的呼声,力争合理建议得到采纳。积极协助解决教

师的实际困难,让教师真正感受到基层工会“职工小家”的温暖,

打造“民主小家”。 

4 总结 

在学院基层工会建设“职工小家”的工作之中,校级工会的

政策支持、相关部门的积极协助以及基层教师团结努力都是不

可或缺的力量。只有通过不断完善学院工会的相关制度,加强自

身建设,让广大教职工体会到“职工小家”带来的“家”的温暖,

才能充分激发教职工的工作热情、发挥工会的基层组织作用、

打造出更加团结的教师队伍,促进学院工作和谐、有序、顺利地

开展,为学校的繁荣做出更大的贡献。 
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