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[摘 要] 新时代背景下，我国企业坏账问题颇为严重，坏账是影响企业现金流和可持续发展的

关键问题，在经济放缓或行业波动时期尤为凸显。企业坏账在一定程度上阻碍了我国的“经济

高质量发展”。因此，本文尝试以调研民营企业坏账情况为依据，了解企业坏账产生的原因，

探索从思政视域解决企业坏账的原则以及搭建处理企业坏账路径的新模式。
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Abstract: In the context of the new era, the problem of bad debts in Chinese enterprises is quite serious.
Bad debts are a key issue that affects the cash flow and sustainable development of enterprises, especially
during periods of economic slowdown or industry fluctuations. Bad debts of enterprises have to some
extent hindered China's high-quality economic development. Therefore, this article attempts to
investigate the bad debt situation of private enterprises as the basis, understand the reasons for the
occurrence of bad debts in enterprises, explore the principles of solving bad debts from the perspective of
ideological and political education, and build a new model for handling bad debts in enterprises.
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引言

随着经济全球化的深入发展，新时代民营企业所处环境

日益复杂多变，企业之间的竞争不断加剧。部分民营企业为

了实现更好的发展，利用商业信用以赊销的方式达成交易，

进一步加剧了产生企业坏账的风险，对中小型民营企业而言

极有可能会威胁到企业的正常运营状况。

1 坏账的相关内涵及危害

1.1 坏账的内涵

应收账款是指企业在生产经营过程中，向客户销售商品、

提供服务或者劳务等业务时，应向购买单位收取的款项[1]。

而坏账则是企业无法收回或收回的可能性极小的应收款项，

由此而产生的损失称为坏账损失[2]。

1.2 企业坏账的危害

企业坏账的危害是一个连锁的反应，它会侵蚀企业的健

康，甚至可能导致猝死。企业坏账导致的危害主要表现为直

接财务危害和经营管理危害等方面。

直接财务危害对企业有着最直观的打击。首先，企业经

过一定的时间会对确认无法收回的坏账进行核销，会直接冲

减当期利润。甚至可能会让一个原本盈利的企业瞬间转为亏

损；其次，现金流的断裂也是最致命的危害，会导致企业没

有足够的现金支付供应商货款、员工工资、租金等日常运营

开支，引发严重的现金流危机；再次，在资金流面临严重困

难的情况下，企业可能被迫向银行借款或寻求其他融资，从

而产生额外的利息支出，进一步蚕食利润。

经营管理危害对企业内部有着强烈的侵蚀性。一方面，

企业在处理坏账过程中需要耗费大量的人力、物力和时间；

另一方面，由于坏账的原因，可能会打乱企业的生产计划和

库存管理。影响正常生产秩序。

2 企业坏账产生的原因以及管理现状

为深入探究企业坏账的形成原因，针对企业坏账相关问

题开展了问卷调查。调研结果显示，企业坏账的形成是多方

面原因共同作用的结果。从企业内部管理方面考察主要包括

以下几个方面的原因。

首先，企业资信不健全是可能产生企业坏账的重要原因

之一，企业资信不健全通常指其信用记录，或者经营管理存

在缺陷，导致外界难以准确评估其履约能力和意愿。主要表

现为履约能力不足、信用意识薄弱、信息不透明、经营不稳

等方面。
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其次，企业制度的不科学是产生企业坏账的重要原因。

企业制度的不科学会系统地、持续地为企业带来财务风险。

不科学的制度会为信用风险和操作风险提供机会，最终造成

坏账损失。

再次，企业经营不善也是产生企业坏账的重要原因。部

分企业在决策环节中，采用了激进的销售政策，会导致管理

客户信用的风险能力急剧下降。例如一些民营企业为了进一

步巩固原有的市场份额，选择在原有信用销售比例的基础上

进一步增加信用销售比例的方式，这必将进一步扩大了应收

账款的数额和坏账的可能性。

3 处理企业坏账的原则

3.1 坚持严格计提与动态调整相结合

严格计提是基石。旨在能真实、公允地反映资产价值和

当期损益，杜绝资产泡沫和利润虚增。严格要求企业财管人

员摒弃“鸵鸟心态”，不掩盖或拖延坏账的确认。根据会计

准则，基于客观证据和预期信用损失模型，及时、足额地计

提坏账准备。实现夯实资产质量，为股东、债权人提供可靠

的财务报表，增强市场信任。

动态调整是灵魂。旨在使坏账准备与不断变化的客户信

用风险和市场环境同步，让准备金“活”起来。严格要求不

将计提视为一次性或季度末的机械操作。建立持续监控机制，

根据前瞻性信息动态调整计提比例和金额。以实现财务管理

从“事后反映”转向“事前预警和事中控制”，为经营决策

提供实时风险信号。

“严格计提”是财务合规和稳健性的底线要求，而“动

态调整”是追求管理精细化、价值最大化的先进手段。 两

者结合的本质，即以最审慎的态度反映风险，以最敏捷的方

式应对变化。企业通过践行这一原则，不仅能确保财务报表

的真实性，更能将应收账款管理从被动的成本中心，转化为

主动驱动业务决策、保障企业健康发展的风险管理枢纽。这

最终将提升企业的抗风险能力、盈利质量和长期竞争力。

3.2 坚持建设性与批判性相结合

建设性是从问题中学习，优化系统，防范未来，变教训

为资产。核心是“改进与预防”。这是将批判性成果转化为

未来价值的核心，决定了企业能否真正成长。可以通过优化

信用管理体系与流程、强化风险预警与监控、提升组织能力

与意识、创新业务与金融工具等方式实现。

批判性就是直面问题，追根溯源，厘清责任，处理损失。

核心是 “纠正与问责”。是处理已发生坏账的基础，必须

严谨、彻底。可以通过严谨的财务与法律处理、彻底的根源

回溯与审计、清晰的责任认定与考核等方式实现。

将建设性与批判性相结合处理坏账，就是将坏账视为一

个宝贵的“管理诊断信号” 和“组织学习机会”。积极将

每一次坏账的“学费”转化为风险管理能力和核心竞争力的

提升，真正实现高质量发展。

3.3 坚持诚信原则与契约精神相结合

诚信原则是处置企业坏账的温度与远见。其核心观念即

在履行契约的过程中，秉持善意、公平和实事求是。主动考

虑债务人的实际困难、历史合作、市场突变等因素，提供债

务重组、分期展期等灵活方案。这体现了商业的合理性与合

作性。

契约精神是处置企业坏账的基石与底线。其核心观念即

尊重并执行契约约定，是维护市场秩序和交易安全的根本。

严格依据合同条款和法律程序主张权利，例如启动催收、司

法诉讼、资产保全等。这确保了处置行为的合法性与确定性。

坚持诚信原则与契约精神相结合的原则，是对企业坏账

处理的本质和长期效果的深刻洞察。这不仅是法律和商业上

的要求，更是构建可持续商业生态的基石。

4 处理企业坏账的路径

4.1 搭建“政府+坏账管理”机制

搭建“政府+坏账管理”机制。需建立由政府主要领导

牵头的跨部门协调机制，明确任务分工，防止推诿。即由地

方政府发挥统筹规划。制定本地风险化解方案，牵头建立联

席会议制度。实现高效的资源匹配，为有前景的困难企业对

接政策、项目与产业链资源。打击逃废债，维护信用环境；

落实税费等支持政策。司法机关负责优化破产及执行程序，

推行繁简分流。对重整企业慎用强制措施；探索信用修复机

制。与管理人、政府部门密切配合，解决程序性难题。金融

机构与市场运作及时分类预警，利用转让、证券化等工具处

置不良。对困难企业，通过债委会等方式一致行动。以投行

思维深度参与资产盘活与企业重整。企业自身在出现风险时，

及时、如实与债权方及政府沟通。积极提供资料，配合制定

债务解决方案。在能力范围内尽力维持生产与员工稳定。

一言以蔽之，构建有效的“政府+坏账管理”机制，关

键在于政府从“被动应对”转向“主动整合”，搭建平台、

打通堵点，让行政、司法、市场三方力量形成合力，最终实

现化解风险、盘活资源、稳定经济的多重目标。

4.2 构建融入思政标准的风控体系

将思政标准纳入风控体系，主要是在评估企业偿债能力

和财务状况等传统财务指标之外，增加对企业商业道德、诚

信经营和社会责任等非财务因素的考量。在处理企业坏账时，

这一理念意味着追偿决策不仅要算“经济账”，还要评估综

合社会价值。

系统性地构建融合思政标准的风控体系。首先，实现理

念重塑，即将风控从“成本中心”定位为“价值创造者”，

扭转“风控阻碍业务”的观念，认同稳健合规是核心竞争力，
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能保障企业拿下“该拿的订单”，守住“该守的底线”。将

艰难的成功追偿视为守护资产底线、履行资产保值增值责任

的价值证明，而非仅看成本收益。其次，实现流程再造，即

将风控（含思政标准）嵌入业务全流程，将风险管控关口前

移，实现全程嵌入。在坏账处理中做到事前准入、事中管控、

事后处置。最后，执行落地：推动风控要求成为“全员标准”

与“肌肉记忆”即通过培训、明确责任和实用工具，将风控

要求转化为每个岗位的标准操作程序（SOP），让风控成为

全员自觉行动。在坏账处理中可以将典型案例转化为培训教

材，让业务、法务、资产管理人员清楚知道在类似情境下，

如何坚持原则、灵活操作。

总的来说，将思政标准纳入风控体系处理坏账，本质上

是从追求短期财务回收，转向追求长期综合价值（包括经济、

社会、品牌价值）的维护与创造。

4.3 培养员工责任与风险意识

培养员工的责任与风险意识，是从“人的因素” 这一

根本层面筑牢防线，对于处理企业坏账乃至预防坏账具有基

础性、治本性的积极作用。它并非一个孤立的举措，而是贯

穿于企业文化、日常运营和具体坏账处置的全过程。从源头

预防坏账生成、在过程中控制风险恶化、在处置中提升追偿

效能。

培养员工的责任与风险意识不能只靠说教，需要一套

“理念-制度-工具-激励”相结合的系统工程。

首先，重塑文化与理念。领导在决策中始终强调风险与

收益的平衡。通过案例教学让员工感知风险“切肤之痛”。

让每个岗位清楚自己在风险防控链条中的具体责任。建立

“风险即成本”的共同认知，使坏账预防成为潜意识行为。

其次，制度与流程保障。将应收账款管理的相关内容尽

快通过制度化手段对员工形成约束[3]，实现销售人员的 KPI

不仅与销售额挂钩，也与回款率、客户质量关联。明确何种

风险必须上报，给予员工“叫停”高风险业务的权力和通道。

为坏账处置设立清晰的 SOP（标准作业程序），提供行动依

据和保障，让有责任感的员工知道“该做什么、怎么做、向

谁报告”。

再次，工具与能力支持。提供风险识别工具，如客户风

险画像简易自查清单、数字化预警系统。教授客户信用评估、

谈判沟通、基础法律知识等。 赋能员工，让他们有能力将

意识转化为有效的防控和处置行动。

最后，激励与问责机制。公开表彰在预防风险或成功追

偿中做出贡献的团队与个人。对因失职或违规操作造成损失

的行为进行严肃处理。 树立明确价值导向，让负责任的行

为得到正向激励，让失职行为付出代价。

4.4 实现数字化赋能风险评估

数字化赋能风险评估，正在彻底改变企业坏账的处理方

式。它通过数据、模型和流程的革新，让坏账管理从被动、

滞后、模糊，转向主动、实时、精准。

贯穿坏账处理全流程。从“事后补救”到“事前预防”

与“事中预警”，数字化彻底改变了风险发现的时间点。从

“经验驱动”到“数据智能驱动”，在确认坏账并启动追偿

时，数字化工具能极大提升决策科学性和执行效率。从“单

次处置”到“体系进化”，每一次坏账处理完结后，数字化

系统能将其转化为知识，反哺风控体系。

构建数字化风控体系。首先，要对数据层进行整合，即

打破内部与外部数据孤岛，建立统一、合规的风险数据仓库。

其次，对模型层进行开发。使用机器学习识别风险早期信号，

基于历史处置数据，预测回收前景并推荐策略。再次，实现

应用层落地。将模型嵌入业务系统，为业务、风控人员提供

实时仪表盘、预警清单、策略工单等实用工具。最后，渗透

组织与文化保障。培养“用数据说话”的决策文化，设立跨

部门的数据与风控团队。

数字化赋能的风险评估，将坏账处理从一项被动的、高

成本的财务减损操作，转变为主动的、价值驱动的风险管理

流程。它不仅能直接提升坏账回收率，更能通过前端预警大

幅降低坏账生成概率，从而实现企业资产质量的根本性提升。

5 结语

新时代的中国是全面迈向现代化的中国。民营坏账的危

害在于其不仅在侵蚀单个企业的利润，更在于它已成为影响

产业链稳定、金融系统安全，甚至阻碍经济高质量发展和“中

国式现代化”目标实现的一个系统性风险点。因此。不断探

索有效处理企业坏账的路径模式既是对马克思主义政治经

济学的发展，更是畅通国民经济循环、激发市场主体活力的

关键一环。
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