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[摘 要] 当前我国老龄化程度持续加深，老年群体对高质量精神文化生活、终身学习的需求不

断增长，传统老年教育受场地、师资、内容适配性等多方面限制，难以覆盖广大老年群体，也

无法匹配不同年龄、不同基础、不同兴趣的老年人学习诉求，而智能技术与老年教育的深度融

合，为摆脱这一发展困境提供了全新路径。本文梳理智能技术赋能老年教育的核心内涵与多元

价值，分析智能技术在当前老年教育中的主要应用场景，最终提出推动智能技术赋能老年教育

高质量发展的可行策略，以期为相关领域的实践推进提供参考，助力老年群体更好融入数字时

代，共享社会发展成果。
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Abstract: Currently, the aging population in China is continuously increasing, and the elderly group's
demand for high-quality spiritual and cultural life and lifelong learning is constantly growing. Traditional
elderly education is restricted by various factors such as venues, teaching staff, and content adaptability,
making it difficult to cover a large number of elderly people and unable to meet the learning needs of the
elderly of different ages, backgrounds, and interests. The deep integration of intelligent technology and
elderly education provides a new path to break through this development bottleneck. This paper sorts
out the core connotation and multiple values of intelligent technology empowering elderly education,
analyzes the main application scenarios of intelligent technology in current elderly education, and finally
proposes feasible strategies to promote the high-quality development of elderly education empowered
by intelligent technology, with the aim of providing references for the practical advancement in related
fields and helping the elderly better integrate into the digital age and share the fruits of social
development.
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引言

当前我国人口老龄化进程不断加快，截至 2025年末，

我国 60岁及以上老年人口为 32338 万人，占全国总人口的

23.0%。老年群体的规模还将持续扩张。随着养老保障水平

不断提升、数字技术向中老年生活场景全面渗透，越来越多

老年人不再满足于基础物质生活需求，转而追求更高质量的

精神文化生活，参与终身学习的意愿也持续高涨。但传统老

年教育发展多年来，始终受限于资源分布不均衡、供给能力

不足等问题：城市优质老年大学“一位难求”，乡村和偏远

地区的老年群体几乎难以接触到系统的老年教育资源，同时

传统统一化的课程设置，也无法适配不同年龄、不同身体条

件、不同学习基础老年人的差异化诉求。近年来智能技术的

快速发展，为打破传统老年教育的发展瓶颈带来了新的机遇，

也为推动老年教育实现高质量、普惠化发展提供了全新方向。

1 智能技术赋能老年教育高质量发展的内涵与价值

1.1 核心内涵

智能技术赋能老年教育高质量发展的核心内涵，是指将

人工智能、大数据、云计算、物联网、移动互联网等新一代

智能信息技术，深度融合于老年教育的各个环节与层面。它

不仅仅是技术在教育领域的简单应用，更是通过智能化手段

对老年教育的理念、模式、内容、方法和管理服务进行全方

位、系统性的革新与重塑。其核心在于以老年人的学习需求

和发展诉求为中心，利用智能技术优化教育资源配置，提升

教学过程的精准性与有效性，丰富教育服务的供给形式，最
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终实现老年教育在公平性、可及性、个性化、质量水平以及

社会适应性等方面的显著提升，促进老年人的全面发展和社

会融入。

1.2 重要价值

1.2.1 提升教育可及性与公平性

智能技术通过打破时间和空间的限制，极大地提升了老

年教育的可及性。老年人可以借助在线学习平台、移动学习

App等，足不出户便能参与各类课程学习，有效解决了传统

老年教育中因地域偏远、交通不便、教学点不足等导致的“入

学难”问题。对于行动不便或居住在农村及偏远地区的老年

人而言，智能技术提供了平等获取优质教育资源的机会。同

时，智能技术能够整合分散的教育资源，通过云端共享，使

不同地区、不同条件的老年群体都能接触到原本可能只集中

在大城市或特定机构的优质课程和师资力量，从而缩小区域

间、城乡间老年教育发展的差距，有力促进了教育公平的实现[1]。

1.2.2 满足个性化学习需求

老年群体在年龄、健康状况、知识背景、兴趣爱好、学

习目标等方面存在显著差异，对教育内容和方式的需求也各

不相同。智能技术能够通过大数据分析老年人的学习行为、

偏好和进度，精准画像，从而为其推送个性化的学习内容、

学习路径和学习建议。例如，智能学习系统可以根据老年人

的认知特点和学习能力，自动调整课程难度、教学节奏和呈

现方式；可以基于老年人的兴趣标签，推荐相关的课程模块

和拓展资源。这种“因材施教”的模式，能够最大限度地激

发老年人的学习兴趣和主动性，提高学习效率和效果，真正

实现“学有所需、学有所乐、学有所成”。

1.3 促进老年人社会参与和数字融入

在数字时代，智能技术已成为社会生活不可或缺的一部

分。智能技术赋能老年教育，不仅教授老年人使用智能设备

和应用的技能，帮助他们跨越“数字鸿沟”，更重要的是通

过教育活动本身，为老年人提供了一个新的社交平台和参与

渠道。在线学习社群、虚拟兴趣小组等形式，能够促进老年

人之间的交流互动，减少孤独感[2]。同时，掌握数字技能使

老年人能够更便捷地参与社会公共事务、获取公共服务、进

行网络社交和文化娱乐活动，增强其社会归属感和认同感，

提升生活质量，从而更好地适应并融入数字社会，实现积极

老龄化。

2 智能技术在老年教育中的具体应用场景

2.1 个性化学习路径与内容推送

基于大数据和人工智能算法，构建老年人学习者画像系

统。通过分析老年人的注册信息、学习历史、课程选择、学

习时长、测验成绩、浏览行为以及反馈评价等数据，精准识

别其学习需求、知识结构、学习风格和潜在兴趣。在此基础

上，为每位老年人量身定制个性化的学习路径，包括推荐合

适的课程序列、学习资源和学习计划。例如，对于刚接触智

能手机的老年人，系统会优先推送基础操作课程；对于对健

康养生感兴趣的老年人，则会主动推送相关领域的权威课程

和最新资讯。内容推送形式也可多样化，如文字、图片、音

频、短视频、互动动画等，以适应不同老年人的认知习惯和

偏好，实现“千人千面”的精准教育服务。

2.2 智能化教学支持与互动

智能技术为老年教育提供了丰富的智能化教学支持与

互动手段。智能辅导系统（如智能聊天机器人、虚拟助教）

能够 7x24小时为老年人解答学习过程中遇到的常见问题，

提供即时的学习指导和反馈。在直播或录播课程中，智能互

动工具可以实现举手提问、实时投票、弹幕交流等功能，增

强课堂的互动性和参与感。VR/AR技术的应用则能创造沉浸

式学习体验，例如通过 VR模拟历史场景、艺术展览，或通

过 AR技术辅助识别植物、操作设备，使抽象的知识变得直

观生动。此外，智能语音识别与合成技术可以帮助视力不佳

或打字困难的老年人通过语音进行学习交互，如语音输入问

题、语音朗读课程内容等，提升学习的便捷性[3]。不少智能

老年教育平台还依托智能算法搭建了学习社群匹配功能，可

以根据老年人的学习内容、兴趣爱好、学习节奏自动匹配同

好学习小组，支持老年人在线交流学习心得、结伴完成学习

任务，甚至共同组织线下主题活动，既解决了老年人独自学

习缺乏动力、容易半途而废的问题，也能满足老年人的社交

需求，帮助他们在学习互动中拓展社交圈，减少孤独感。对

于行动不便无法线下参与学习活动的老年人，智能技术还能

通过高清视频连线、虚拟茶话会等形式，让他们随时随地参

与集体学习互动，打破了空间和身体条件对学习参与的限制，

让每一位老年人都能顺畅融入老年学习场景。

2.3 智能化学习资源建设与共享

智能技术极大地推动了老年教育学习资源的智能化建

设与高效共享。一方面，利用智能内容生成技术，如 AI 辅

助课件制作、智能题库生成、虚拟仿真实验开发等，可以快

速、高效地开发和更新高质量的老年教育资源，降低资源制

作的门槛和成本。另一方面，通过构建云端学习资源库和共

享平台，将来自不同地区、不同机构的优质老年教育课程、

视频、电子书、音频、习题等资源进行整合、分类和标引，

实现跨区域、跨机构的资源共享。智能检索技术则能帮助老

年人快速、准确地找到自己所需的学习资源，提高资源的利

用率。此外，基于区块链技术的学习资源确权与追溯，还能

保障资源创作者的权益，促进优质资源的持续产出[4]。

2.4 智能化管理与服务体系

智能技术在老年教育管理与服务体系中扮演着重要角
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色，能够显著提升管理效率和服务质量。在学员管理方面，

智能系统可以自动完成学员注册、信息维护、学籍管理、学

习进度跟踪、成绩管理等工作，并能对学员的学习数据进行

分析，为教学改进和政策制定提供依据。在教学管理方面，

可实现师资管理、教学质量监控、智能排课等功能。在服务

方面，智能客服系统能够处理老年人的咨询、报名、缴费、

投诉等事务，提供便捷高效的一站式服务。人脸识别、智能

门禁等技术可应用于线下学习中心的安全管理和考勤。此外，

智能化的健康监测与预警系统，可结合可穿戴设备数据，关

注老年学员的身体状况，确保学习活动的安全进行。针对老

年教育机构自身运营来说，智能化管理体系还能打通招生、

教学、后勤各个环节的信息壁垒，实现各部门数据的实时共

享与协同，减少信息不对称带来的重复工作，降低运营管理

成本。比如当学员通过智能客服完成课程报名后，报名信息

会自动同步到教学管理的排课系统、财务的收费系统以及后

勤的场地安排系统，不需要工作人员手动重复录入信息，既

减少了人工失误的概率，也能让机构的整体运转效率提升不

少。

3 智能技术赋能老年教育高质量发展的策略建议

3.1 推进老年教育产品与服务的适老化改造

针对老年人的生理和心理特点，大力推进老年教育相关

智能产品与服务的适老化改造。在硬件方面，如学习终端（平

板电脑、智能手机）应提供大字体、高对比度、简化操作界

面、语音辅助、抗误触等功能。在软件方面，学习 App、在

线平台应优化界面设计，减少复杂操作步骤，提供清晰的引

导和帮助说明，支持方言识别和语音交互。内容呈现上，应

多采用视频、音频等直观形式，语速适中，讲解清晰。鼓励

开发专门面向老年人的智能教育硬件和软件，如简易学习平

板、一键呼叫学习助手等。同时，建立适老化改造评估机制，

确保改造效果真正符合老年人的使用需求[5]。

3.2 丰富和优化智能教育资源供给

加大对优质老年智能教育资源建设的投入，鼓励高校、

科研机构、企业、社会组织等多元主体参与资源开发。重点

开发一批符合老年人需求的、高质量的在线课程，涵盖健康

养生、数字技能、文化艺术、生活休闲、代际沟通等多个领

域。利用 AI、VR/AR 等技术提升资源的互动性、趣味性和

沉浸式体验。建立国家级、省级老年教育智能资源库，推动

优质资源的共建共享和开放获取。鼓励开发多语种、多方言

的教育资源，满足不同老年群体的需求。同时，加强对资源

质量的审核与监管，确保内容的科学性、准确性和适宜性。

3.3 加强数据安全与隐私保护

在智能技术应用过程中，老年人的个人信息和学习数据

安全至关重要。应严格遵守国家数据安全和个人信息保护相

关法律法规，建立健全老年教育数据安全管理制度和技术防

护体系。教育机构和技术提供方应明确数据收集、存储、使

用、传输的边界和规则，获得老年人的明确授权。采用加密

技术、访问控制、安全审计等手段，防止数据泄露、丢失或

被滥用。加强对从业人员的数据安全意识培训，杜绝数据违

规操作。向老年人普及数据安全和个人信息保护知识，增强

其自我保护意识和能力，营造安全、可信的智能学习环境，

增强老年人对智能技术的信任度[6]。

4 结语

综上所述，智能技术为老年教育打破了传统边界，赋予

了老年教育全新的发展活力，既补齐了普惠层面的资源缺口，

也精准回应了不同年龄、不同健康状况、不同学习目标老年

人的差异化需求，更成为推动老年人融入数字社会、参与社

会生活的重要桥梁。但我们也必须清醒认识到，智能技术不

是老年教育的“万能解药”，适老化不足、数据安全风险、

资源供给不均等问题依然制约着技术优势的发挥。未来需要

政府、教育机构、科技企业等多方主体协同发力，始终以老

年人的真实需求为核心，稳步推进适老化改造、优化资源供

给、筑牢安全防线，才能真正让智能技术成为支撑老年教育

高质量发展的坚实底座，让广大老年人在学习中收获幸福感、

归属感，更好地享受智慧便捷的晚年生活。
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