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[摘 要] 全面推进课程思政建设是新时代高职教育立德树人的根本要求。论文以江西工业贸易

职业技术学院五粮文化育人理念为思想内核，以《客户关系管理》课程为实践载体，构建了“五

粮浸润、三维协同”的课程思政教学模式。该模式通过将岗位胜任力与五粮价值理念相融合，

在教学、实践、环境三个维度上实现协同育人，旨在实现思政元素与专业技能培养的深度、有

机、系统化融合，为高职财经商贸类专业课程思政改革提供可资借鉴的路径。
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Abstract: Comprehensively promoting the ideological and political construction of courses is a
fundamental requirement for nurturing virtue and talent in higher vocational education in the new era.
This article takes the educational philosophy of Wuliang culture at Jiangxi Vocational Technical College
Of Industry&Trade as its ideological core, using the Customer Relationship Management course as a
practical platform to construct a“Wuliang-immersed,three-dimensional collaborative”ideological and
political teaching model. This model integrates job competence with the values of Wuliang culture,
achieving collaborative education across the dimensions of teaching, practice, and environment. It aims
to realise a deep organic, and systematic integration of ideological elements and professional skill
development, providing a reference path for the reform of ideological and political courses in higher
vocational financial and commercial programmes.
Keywords: Wuliang culture;ideological and political courses; three-dimensional collaboration;
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1 研究背景

党和国家高度重视课程思政教育，《关于开展课程思政

示范项目建设工作》《职业教育提质培优行动计划（2020-2023

年）》等政策文件都提出要全面推进职业教育课程思政建设，

将思政教育融入人才培养全过程。对于高职教育而言，其目

标是培养高素质技术技能人才，这意味着育人过程必须坚持

立德树人根本任务，实现知识传授、能力培养与价值引领的

有机统一。

与此同时，数字经济的蓬勃发展对市场营销专业人才提

出了全新要求。企业亟需的不再是传统的销售员，而是具备

数字化客户开发、智能化客户运营能力的创新型人才，同时

还须具备勤奋、诚信、担当、敬业等良好职业素养。《客户

关系管理》作为该专业的核心课程，直接关联客户服务岗位，

是培育学生职业道德与职业精神的关键场域。因此，如何创

新教学模式，在提升学生数字化技能的同时，有效浸润思政

元素，成为一项紧迫而重要的课题。

2 研究综述

2.1 国外课程思政研究现状

国外虽无明确的“课程思政”概念，但类似的隐性思想

政治教育理念与实践由来已久，比如美国公民教育研究、英

国品格教育实践、日本道德教育实践等。2023年，美国教育

研究协会发布的一项名为《多元文化语境下美国历史教育对

学生价值观塑造的影响研究》强调美国核心价值观的传承，

通过讲述美国的历史事件和人物故事，塑造学生的国家认同
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和民主价值观。2024年由伦敦大学教育学院聚焦于品格教育

在学校教育体系中的关键地位提升，并探讨了如何在文学、

艺术等课程中更好地培养学生的道德品质与社会责任感。以

科技课程为例，日本教育者有意识地嵌入伦理道德教育模块，

探讨如基因编辑、人工智能应用中的伦理困境，引导学生树

立正确的科技伦理观。

2.2 国内课程思政研究现状

近年来国内课程思政研究成果主要集中在以下几方面：

2.2.1 课程思政与思政课程协同育人研究。学者们大多

从高校思政课程引领课程思政建设的逻辑思路和具体的协

同机制构建展开研究，如徐秦法（2024）[1]
指出课程思政与

思政课程同向同行，要以课程育人为联结点，强化课程思政

与思政课程的耦合同构和思想引领，通过落实主体责任加强

协同建设、联结校园内外做强资源整合、健全教学机制，增

强制度保障，以全域联动为切入，做到主体、资源与保障联

动，促进课程思政与思政课程的融合，以此解决课程思政与

思政课程之间合力不强、步调不一等问题。

2.2.2 课程思政实施路径研究，设计课程思政内容，提

出具体的实施路径。如李珍（2024）[2]基于 5年的课程思政

探索和实践，总结出《企业财务分析》课程“三阶融合”的

整体化设计和“四维提升”的实施路径。金竹萍（2023）[3]

将思政元素有机融入细胞工程专业课程，形成教书育人与言

传身教相结合、专业内容与思政元素相结合、前辈故事与爱

国主义相结合、历史回顾与前沿展望相结合、思政方式与专

业特点相结合的 5大触点结合策略。

2.2.3 课程思政评价体系构建。如金如委等（2025）[4]

构建思政元素融入地

理专业课的效果评价共同体，包括思政元素的内在品质、

思政元素的配适程度、思政元素的作用发挥情况、思政元素

的增值情况 4个指标，并开发了多样化的思政元素融入专业

课效果评价工具。

综上，现有研究为课程思政提供了理论基础与方法参考，

但仍存在三方面不足：一是针对高职市场营销类课程的特色

化模式较少；二是缺乏院校文化与课程思政深度融合的实践；

三是评价体系未能覆盖“教学——实践——环境”全维度。

论文正是基于此，结合五粮文化与《客户关系管理》课程特

点，构建“三维协同”模式，弥补现有研究的不足。

3 概念界定

五粮文化育人理念（王苏等，2020）[5]是江西工业贸易

职业技术学院立足办学传统、理念、精神和文化，充分挖掘

粮食文化中所蕴含的核心价值理念，并与社会主义核心价值

观进行融通与拓展，形成的特色文化育人理念，包括“粮缘

中的敬与礼、粮情中的勤与俭、粮品中的诚与信、粮安中的

责与献、粮艺中的传与新”五大核心价值理念，该理念通过

“四个一”工作举措（凝练价值理念、搭建育人平台、创新

育人方法、健全保障机制）落地。

4 模式构建

4.1 模型构建基础

论文通过“线上问卷+线下访谈”相结合的方法，对湖

北省珍岛数字智能科技有限公司、南昌粮食集团有限公司、

江西绿滋肴控股有限公司、江西峰麦电子商务有限公司等 20

余家省内外行业企业开展调研，核心目的是解构客户服务岗

位胜任力，为模型构建提供实践依据。调研结果显示，高职

市场营销专业毕业生从事客户服务相关岗位（如客户开发专

员、客户运营专员、客诉处理专员）须具备“核心能力”与

“核心素养”两大维度：

核心能力：大数据客户开发能力（基于数据分析挖掘潜

在客户）、大数据客户分析能力（精准定位客户需求）、客

情增进能力（维护客户关系）、客诉处理能力（解决客户纠

纷）、客户挽留能力（降低客户流失率）；

核心素养：勤奋进取（适应高强度客户服务工作）、诚

实守信（保障客户信息安全与服务承诺）、精诚服务（提升

客户满意度）、担当奉献（主动承担服务责任）、爱岗敬业

（保持职业热情）。

基于此，论文将《客户关系管理》课程培养目标精准定

位为：“培养具备五大核心能力、契合五大核心素养，能够

精准挖掘客户、精准服务客户、精准挽留客户的高素质数字

化客户服务技能人才”。

4.2 “五粮浸润 三维协同” 模型框架

以 “五粮文化育人理念” 为价值引领，以 “岗位胜

任力培养” 为实践导向，论文构建 “五粮浸润 三维协同”

课程思政教学模型（见图 1），具体框架如下：

图 1 “五粮浸润 三维协同”的《客户关系管理》课程思政

教学模式

https://kns.cnki.net/kcms2/author/detail?v=Mw9fkKjKljptq6j7mrFEl-HaXnVwGQ4mYLX_7fa-DcIb8V4_Epmo1MFEfxza4ffpKw0vxNIdeiDXW1eF7xFOi3Ooyf8FrWWdvI-I2hdzY4V50p5x9ZKVe8SxQmEF71Pw&uniplatform=NZKPT&language=CHS
https://kns.cnki.net/kcms2/author/detail?v=ZZIl2iqmIcTkrECH6BfLZ66uDYtX_dLCs6EZzxm8rge1QG9x3qjwIG2NfKWTFRB8R-uM7AszsprfOwK3W5q1uNoau9wrNE-cOTuYwbTmqwiFcta-7vSQag==&uniplatform=NZKPT&language=CHS
https://kns.cnki.net/kcms2/author/detail?v=Mw9fkKjKljoZVQw76EPiuX91ABxWnAzAzPc1-oicihCrCjhBqihPHTT5ZBitdLUdLNaogvVLkCPdkDrOwJXf58f4qOiEfphp14KwJyo9qOjG2UMCFVv77KA1cOnir5y7&uniplatform=NZKPT&language=CHS
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4.2.1 价值引领层：五粮文化的 “五维浸润”

将五粮文化五大内涵与岗位核心素养、课程内容融合，

实现 “文化——素养——技能”的三者贯通：比如在“客

户关系管理基础与数字化转型”项目中融入“粮缘中的敬与

礼”价值理念，培养学生爱岗敬业的职业精神，利用数字化

工具分析客户需求，尊重客户，以礼相待；在客户开发项目

中融入“粮情中的勤与俭”价值理念，培养学生勤奋与节约

的职业素养，用开拓创新的精神挖掘客户资源，同时注意成

本控制；在客户信息收集项目中融入“粮品中的诚与信”价

值理念，培养学生恪守职业道德底线、保护客户隐私，实事

求是地搜集、分析和处理客户信息；在客户投诉项目中融入

“粮安中的责与献”，培养学生责任与奉献精神，能够妥善

运用专业技能处理客户投诉；在客户服务增值项目中融入

“粮艺中的传与新”，精诚服务，数字化服务工具赋能客户

满意度和客户忠诚度提升。

4.2.2 实施路径层：三维协同的“全域育人”

教学育人维度：以“四师协同”为核心，党员教师负责

思政价值引领、思政教师负责理论支撑、专业教师负责课程

内容设计、企业导师负责岗位实践指导；通过启发式理论解

析、讨论式问题分析、练习式强化训练，将思政元素融入课

堂教学；同步开展“五粮文化主题班会”“客户服务技能竞

赛”，以活动强化价值认同。

实践育人维度：依托生产性实训基地（如校内模拟客户

服务中心）开展岗位技能训练，结合市场营销专业创客空间

开展数字化客户服务方案设计项目，联合企业开展社会服务

（如为小微企业提供客户关系管理咨询），通过工学交替让

学生在企业真实岗位中践行思政素养，实现 “做中学、学

中悟”。

环境育人维度：构建“四位一体”文化环境——班级文

化（张贴五粮文化标语、客户服务名言）、制度文化（制定

《学生客户服务行为规范》）、场所文化（实训基地设置五

粮文化展示区、优秀客户服务案例墙）、企业文化（引入合

作企业的服务理念与行为准则），形成润物无声的思政氛围。

4.2.3 保障机制层：多主体多维度评价

为确保模型落地效果，构建“多主体、多维度、全过程”

的考核评价机制：

评价主体：涵盖学生、教师、企业、同行 4类评价主体，

涉及自评与互评、教学过程评价、实践表现评价、课程质量

评议多维度；

评价维度：对应三维育人路径，设置教学维度、实践维

度、环境维度 3 个核心维度，其中教学维度重理论掌握和课

堂参与，实践维度重技能达标和素养表现，环境维度重文化

认同和行为规范；

评价方法：采用增值评价与满意度评价相结合的方式，

动态采集学生学习轨迹与成长数据，跟踪学生核心能力与素

养的提升幅度，调查学生、企业对教学效果的满意度，实现

过程性评价与结果性评价的统一。

5 结语

论文构建的“五粮浸润、三维协同”课程思政教学模式，

是立足高职教育类型特色、深度融合校论文化的一次理论探

索与实践设计。该模式的创新之处在于：其一，将具有地域

和行业特色的五粮文化作为思政内核，使课程思政有根可循、

有情可感；其二，通过教学、实践、环境的三维协同，构建

了全方位的育人生态，破解了思政教育与专业实践“两张皮”

的难题。

当然，本模式的有效性尚需在后续教学实践中进行实证

检验，其评价体系的科学性与可操作性也需进一步细化。未

来，我们将在《客户关系管理》课程中全面实施该模式，并

期望其成功经验能够迁移、推广至学院其他财经商贸类专业，

乃至为全省高职院校的课程思政建设提供思路参考。
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