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[摘 要] 大语言模型（LLMs）与生成式人工智能（GenAI）的演进为人工智能辅助二语口语学

习带来了新的研究契机。本研究系统梳理了 2019—2025年间相关国际核心期刊文献，从技术形

态与应用情境、学习成效驱动因素，以及现存挑战三个维度进行了归纳分析。研究发现，人工

智能（Artificial Intelligence, AI）在增强学习者口语表现、提升学习动机与自主性方面展现出显

著潜力，但其最终成效受学习者情感状态、反馈精准度及人机协同深度的交互制约。基于此，

本研究认为未来研究应实现从工具导向向学习机制与生态导向的范式转型，并对相关教学实践

与政策制定提出展望。
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Abstract: The evolution of large language models (LLMs) and generative artificial intelligence (GenAI)
has created new opportunities for research on AI-assisted L2 oral English learning. This study
systematically reviews relevant studies published in leading international journals between 2019 and 2025,
examining the field across three dimensions: technological approaches and application contexts, factors
influencing learning outcomes and existing challenges. The findings indicate that AI demonstrates
considerable potential in enhancing learners’ speaking performance and fostering motivation and learner
autonomy. However, its effectiveness is mediated by the interaction among learners’ affective states, the
quality of feedback and the degree of human–AI collaboration. Based on these findings, this study
argues that future research should move beyond a tool-oriented perspective toward a greater focus on
learning mechanisms and learning ecology, while also offering implications for pedagogical practice and
policy development.
Keywords: artificial intelligence; oral English; international research status; 2019–2025

引言

英语学习者普遍面临口语发展缓慢、课堂练习机会有限、

缺乏母语练习环境以及外语焦虑水平较高等问题（Shen &

Chiu, 2019）。在以考试为导向的教学环境中，口语往往被

边缘化，学习者缺乏真实、持续且低压力的语言输出机会。

2019年以来，人工智能技术快速发展，自动语音识别、智能

对话系统以及生成式人工智能广泛应用（Zou et al., 2025），

AI 辅助英语二语口语学习逐渐成为国际语言教育研究的重

要议题。尤其是大语言模型（Large Language Models, LLMs）

在自然语言生成与对话层面的突破，使得 AI 在语言学习中

的角色发生深刻变化。在此背景下，有必要对国际上 AI 辅

助英语二语口语学习的研究进行系统梳理，厘清其发展脉络、

关键影响因素以及存在的问题。因此，本研究围绕以下三个

研究问题展开综述性讨论：（1）人工智能辅助英语口语学

习的国际研究现状如何？（2）影响人工智能辅助英语口语

学习的效果的因素有哪些，它们之间存在何种相互关系？（3）

人工智能辅助英语口语学习面临哪些问题，未来应如何加以

改进？

1 研究设计

1.1 数据来源

本研究通过关键词对文献进行检索，主要基于国际主流

学术数据库，包括 Web of Science、Google Scholar 以及

ScienceDirect。检索时间范围为 2019年至 2025年。检索关

键词包括但不限于 “AI-assisted language learning”， “L2

speaking”， “EFL speaking”， “chatbot”， “automatic

speech recognition”， “generative AI” 等。为确保研究质

量，本研究仅纳入经同行评审的期刊论文，排除会议摘要、

书评及非学术性出版物。在初步检索获得的文献基础上，依
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据以下标准进行筛选：（1）研究对象为英语作为外语或第

二语言学习者；（2）研究内容明确涉及人工智能技术在英

语口语学习中的应用，主要为聊天机器人（Chatbots），自

动语音识别（ASR）以及大语言模型（LLMs）；（3）研究

提供了实证数据或系统性的理论分析。经标题、摘要及全文

筛选后，最终纳入分析的文献涵盖 2019 至 2025 年间发表

的代表性研究共 58篇。发文数量按年份统计如图 1所示。

图 1 2019-2025人工智能辅助英语口语学习国际发表情况统

计图

1.2 数据分析

本研究参考郑春萍等 (2019, 2024) 的研究编制了分析

框架，主要围绕人工智能技术类型与应用场景、影响 AI 辅

助英语口语学习效果的关键因素，以及人工智能辅助口语学

习现存问题与挑战三个维度展开（见表 1）。依据该框架，

本研究对所得文献进行通篇梳理、编码与归类，并经由经验

丰富的研究者多次校对审核，以确保分析过程规范、数据结

论可靠。

表 1 人工智能辅助英语二语口语学习的国际研究现状回顾

的分析框架

主要维度 分析子项 内容分析要点

技术形态与应

用情境

技术类型
生成式 AI、智能语音评测、对话式

聊天机器人等

应用场景
正式课堂教学、非正式课外练习、

沉浸式虚拟环境等

技术特征
实时反馈、多模态交互、个性化路

径推荐等

学习成效驱动

因素

学习者特

质

Big Five 人格特质、英语水平、外

语学习焦虑等

教学干预

要素

任务设计复杂度、人机交互频率、

教师支持程度等

交互影响

逻辑

性格特质如何中介 AI 对口语流利

度的影响等

现存问题 研究局限
样本量、研究设计时长、数据分析

方法等方面的不足

理论空白
当前理论框架在解释人机交互心理

机制方面的缺失

2 人工智能辅助英语口语学习的国际发表现状

2.1 AI技术演进与研究阶段

从整体来看，国际人工智能辅助英语口语的研究大致可

分为三个阶段。第一阶段（2019—2021年）以自动语音识别

（ASR）与规则驱动的自动评分系统为核心，研究重点在于

发音准确性、语音意识与即时纠错。McCrocklin 和

Edalatishams（2020）测试了 Google Voice的语音识别水平，

研究发现 ASR 技术在识别准确度、广度等方面较前代均有

所提升，但对于非母语者语音识别方面仍然存在不足。这一

阶段的 AI 主要承担评估者角色，其优势在于反馈速度快，

但在交互性与语用层面存在明显局限，且反馈准确性低，语

音识别率不足。第二阶段（2022—2023年）以聊天机器人和

任务型对话系统为代表。研究开始强调交互频率、语言流利

度以及交际意愿的提升。Hsieh、Yeh 和 Chen（2023）创设

了机器人与实体物体相结合的学习系统，研究发现其对小学

EFL 学习者英语发音和交际意愿有积极影响。这一阶段 AI

不再只是纠错工具，而是模拟交际对象，为学习者提供低焦

虑、高可控的口语练习环境。第三阶段（2024—2025年）以

更加真实自然的大模型交互体验为代表。AI 系统逐渐融合

生成式对话、多模态输入、自适应反馈与情感调节机制。研

究重点明显转向学习机制与情境构建。例如，Shadiev et al.

（2024）发现，集成多种 AI 功能的系统不仅能提升语言表

现，还能增强学习者的自主性与持续投入。2025 年的研究

进一步指出，基于 LLM 的对话系统在开放式口语任务中显

著促进了语篇连贯性与交际策略使用，但其效果依赖于反馈

的可解释性与任务设计（Sok & Shin, 2025）。

2.2 AI应用场景的拓展

在AI应用场景方面，AI 辅助口语学习已从成人学习者、

大学生拓展至儿童及不同语言水平群，不仅涵盖日常交流练

习，还延伸至学术英语、考试口语与职业情境模拟等（Choi,

2025）。Karatay & Xu（2025）将人工智能测评工具应用于

口语测试，开展雅思等高风险二语口语能力评估。研究发现，

该工具能够激发丰富的交际功能，在不同熟练度水平上均表

现出稳定一致的互动行为，测试效果接近真人考官。受试对

AI 的提问与应答过程普遍持积极态度，认为其使用体验满

意且自然，同时也认可 AI 工具测评的标准化水平。该研究

为人工智能应用于标准化口语测试提供了借鉴，展现出了

AI工具在用途延展方面的可行性。

总体而言，随着支撑 AI 工具的自动语音识别（ASR）

以及机器学习等技术不断迭代，AI工具使用场景不断扩展，

从原本单一的口语练习模式发展为多元化，精细化的学习服

务。AI工具使用体验不断升级，从一开始的语音识别不准确，
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到如今能够提供沉浸式的学习环境。

3 影响 AI 辅助英语口语学习效果的因素及其相

互作用

综合 2019—2025年研究成果可以发现，AI 辅助英语二

语口语学习的效果并非由技术性能单向决定，而是一个涉及

学习者心理机制、系统设计逻辑与社会互动情境的复杂动态

系统。近年来，研究视角逐渐从变量相关性分析转向作用机

制解释，强调不同因素之间的中介关系与调节效应。

3.1 学习者因素

学习者因素主要包括技术接受度，以及多种情感因素，

如焦虑、自信、愉悦等。其中学习者对 AI 技术的接受度被

视为 AI 学习成效的前提条件。 Zou et al., （2025）基于技

术接受模型（Technology Acceptance Model, TAM）的研究表

明，学习者的感知有用性与感知易用性通过影响其使用态度

与持续投入，间接预测口语能力的发展（Zou et al., 2025）。

这一发现与自主学习理论相契合，即学习者只有在感知学习

工具具有价值且可控时，才会主动参与并进行深度加工。

然而，2025 年的研究进一步指出，技术接受的程度并

不必然带来持续的语言发展。Guan, Zhang, & Gu （2025）

的研究发现，当生成式 AI 提供高度完整、语言质量接近母

语者的示范输出时，部分学习者倾向于依赖性模仿或表现出

工具主义倾向，减少对自身语言产出的监控与修正。这一现

象提示，AI 的高性能在短期内可能提升表现，但若缺乏引

导，反而可能抑制二语内化过程。

情感因素在近年研究中逐渐被明确为影响 AI 学习效

果的核心中介变量。研究表明，AI 所营造的低评价压力环

境有助于降低外语口语焦虑，从而提升学习者的输出意愿

（Hsu, Chen, & Yu, 2023）。这一结果可从 Krashen 的情感

过滤假说得到解释，即：当焦虑水平降低时，学习者更容易

进行语言尝试与风险承担。2025 年的研究也对这一观点进

行了补充与修正。Leis (2025) 发现，在高度精准的语音转文

字反馈环境中，部分学习者因被迫关注大量错误细节，导致

自信心不增反降，产生了准确性提升但自信心受损权衡效应。

这表明，AI 对学习者情感的影响具有明显的情境依赖性，

其效果取决于系统呈现方式与学习者认知定位。

3.2 系统与任务设计因素

在系统层面，反馈质量始终被视为 AI 辅助口语学习成

效的关键因素（Shadiev et al., 2024）。研究认为，即时、具

体且具有可操作性的反馈更有助于学习者发现问题并调整

输出（Abdelhalim &Alsehibany, 2025）。然而，随着生成式

AI 的广泛应用，研究者开始更多关注反馈如何呈现而非只

是是否存在。Liu et al. (2025) 指出，将反馈明确区分为准确

性、流利性和复杂性，并提供比人类评估者更详细的分析，

有助于增强学习者的自主学习能力。这一发现表明，AI 系

统若能提供更具体、有针对性的反馈形式，支持学习者进行

目标设定与自我监控，将更有利于长期语言发展（Choi,

2025）。

在任务设计方面，真实性与目标导向性被认为是激活深

度学习的重要条件（Sok & Shin, 2025）。早期研究已发现，

任务型 AI 对话因其明确的任务设计和强烈的目标导向，在

提升流利度方面具有优势（Timpe-Laughlin, Sydorenko, &

Daurio, 2022）。Timpe‐Laughlin et al（2025）的研究进一

步指出，多模态 AI 或基于 LLM 的意图驱动系统在模拟真

实交际情境（如学术讨论、职业面试）时，更容易引导学习

者使用复杂语篇结构与交际策略。相反，若任务设计过于单

一，即便系统具备先进的生成能力，也难以促进策略迁移与

语言内化。

4 AI辅助英语口语学习面临的问题与改进路径

尽管研究成果不断丰富，现有研究也揭示了多方面的局

限。在技术层面，生成式 AI 在语用与文化层面的错误识别

仍较为有限，可能误导学习者，且容易出现“幻觉”或不恰

当的回复（Mompean, 2024）。AI程序普遍存在语音识别度

不够准确、未能广泛地覆盖不同口音的问题，这也是未来技

术进步的一个方向。在教学层面，过度依赖 AI 可能削弱学

习者应对真实人际互动不确定性的能力，且缺乏人类互动的

细微差别（Timpe‐Laughlin et al, 2025）。将 AI融入课堂口

语教学也面临着环境嘈杂等客观障碍。此外，学习数据隐私、

算法偏见及学习路径被动化等伦理问题开始受到关注（Choi,

2025）。

针对上述问题，未来可从技术、教学设计、数据隐私三

个层面进行解决。在技术层面要融合更大规模的语料库，提

升 AI 在语用文化层面的理解力，输入更大规模不同口音的

训练数据以提升非母语语音识别率。在教学设计层面，将

AI工具与教师、同伴相结合，构建人机协同的学习系统，同

时改善使用模式，避免课堂嘈杂等障碍。在数据隐私等伦理

层面，AI服务端要严格遵守管理规范与伦理框架，保护隐私，

优化算法机制减少偏见。

5 结论

综合国际研究成果可以得出，人工智能辅助英语二语口

语学习已从单一技术应用阶段迈入以学习机制与教学生态

为核心的深化阶段。AI 在提升学习机会、降低焦虑与促进

自主性方面展现出显著潜力，但其成效并非自动生成，而是

依赖于多重因素的协同作用。未来研究有必要通过纵向研究

与混合方法深化对 AI 长期影响的考察，并进一步整合二语

习得理论与人机交互理论，构建更具解释力的综合模型。人

工智能不应被视为替代人类教学的工具，而应被视为在合理
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设计与引导下，提升能力、促进学习者认知、情感与社会能

力协同发展的重要组成部分。
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