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[摘 要] 电子商务专业人才的培养需要有理论、有实践、有数据分析的能力，在实际本科教育

中学生的基础参差不齐，缺乏足够的实训环境。本文结合 AI技术改进课程设置，以岗位能力分

析为基础进行模块化划分，利用知识图谱的方式使理论知识、操作技能以及数据分析能力有机

结合起来。在教学过程中，智能学习平台、虚拟经营仿真以及行为数据分析等手段辅助完成分

层次的任务、个性化的案例以及小组合作的工作。在评估方面采取人工智能技术收集学习过程

中的相关信息，对学生的学习情况、操作能力和决策等方面进行全方位的评估，并且不断调整

学习方案。研究表明，学生的理论知识、操作能力和数据分析能力均显著提高，为民办本科院

校电子商务专业的教学提供了可行性的建议。
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Abstract: The cultivation of e-commerce professionals requires students to master theoretical
knowledge, practical skills and data analysis capabilities. In undergraduate teaching practice, students have
uneven academic foundations and lack adequate practical training conditions. This paper optimizes
curriculum design with AI technologies, divides teaching modules based on job competency analysis, and
integrates theoretical knowledge, operational skills and data analysis capabilities organically through
knowledge graphs. During teaching, intelligent learning platforms, virtual business simulation and
behavioral data analysis are adopted to support layered learning tasks, personalized case studies and group
collaborative projects. In terms of assessment, artificial intelligence tools collect whole-process learning
data to conduct comprehensive evaluation on students’ learning performance, operational proficiency
and decision-making capacity, so as to dynamically adjust personalized learning plans. The study verifies
that students ’ theoretical mastery, operational skills and data analysis capabilities are significantly
enhanced. It offers operable suggestions for e-commerce teaching in private undergraduate universities.
Keywords: AI empowerment; e-commerce major; curriculum system; teaching evaluation

引言

电子商务专业对人才的能力培养要让学生掌握全面经

营管理能力、数据分析能力和市场营销能力，还要能及时了

解当前社会经济发展现状。专业的课程设置既要有利于理论

知识的学习又要方便动手操作，在较短时间内提高学生的各

方面技能。而民办本科院校的学生的基础水平参差不齐，缺

乏足够的实训机会和个性化的学习资源等。利用人工智能技

术可以实现智能化学习、任务自适应、数据分析和多方面能

力测评等功能，有利于优化课程内容、改革教学方法、改进

教与学的方式及改进考核方式，从而促进电子商务专业优质

发展。

1 基于 AI的电子商务专业课程体系设计

1.1 课程目标与能力导向设计

利用 AI 技术对岗位说明书、公司招聘信息以及行业的

技能需求等进行分析并进行技能匹配可以得到三方面主要

的能力即知识、能力和数字素养，从而支持课程目标设定。

然后，将这些能力进一步细化成可以量化的学习成果，明确

每门课程对应的能力模块以及分阶段需要达到的标准，并提

出相应知识的学习、技能的操作和问题的解决等方面的要求。

在此基础上规划能力提升的方法，使得理论学习、动手练习

和信息处理能力的提高形成一个完整的循环。同时，也设置

一些阶段性检查以及反馈点，以便于保证整个过程的可行性

和可控性，从而更好地指导接下来课程模块化的设计。
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1.2 课程模块化与知识结构设计

以课程目标为导向进行模块化设计，将电子商务专业的

基础知识划分为若干个相对独立的模块，如电商运营、数字

营销、数据分析和客户服务等模块，在每一个模块中明确学

习内容、技能点及能力要求。借助人工智能建立知识图谱可

对各个模块之间的知识依赖关系、先后顺序以及能力提升的

关系进行分析，进而优化学习流程[1]。具体而言，划定模块

边界、梳理模块内知识点、建立能力链并进行模块间的对应

关系，使得每一块都是独立而又相互补充。模块化设计有利

于课程之间互相串联以及合理安排学习顺序，同时也增加课

程自主性，学生可根据自己的实际情况来选择学习顺序，但

又不会影响到最基本的能力培养。

1.3 教学内容与 AI资源融合设计

首先需选定契合课程目标的教学实例、建立精准匹配的

学习资源数据库、并搭建虚拟化的商业运营环境。借助人工

智能技术对学生成绩进行实时评估，从而实现教学材料的动

态调整与难度适配。通过整合虚拟电商平台与智能化习题系

统，学生能够获得实践操作机会、提升决策制定能力及战略

规划素养。教学素材应当结合实际行业数据或前沿市场动向，

将基础理论知识、专业技能培训与 AI 工具应用紧密结合，

助力学员在仿真的商业情境中锻炼数据解析、市场预测以及

复杂问题处理的能力。为满足各类学生的需求差异性，设计

时应注重案例与作业形式的多元化配置，以适应不同层次学

习者的发展要求。

1.4 评价与反馈机制设计

在课程设计阶段，应同步规划评价与反馈机制，构建教

学、学习及改进相互联动的完整闭环体系。其核心内容涉及

构建多维评估指标框架、完善数据收集方案、研发智能学习

分析工具并确立个性化反馈模式。评估维度应覆盖理论知识

理解程度、实践能力表现及创新思维发展等方面，借助人工

智能技术对学员的学习行为进行动态监测，如答题记录、作

业完成情况、虚拟仿真实验操作日志等关键数据[2]。基于这

些数据分析结果生成定制化反馈报告，既为教师调整教学方

法与优化课程结构提供依据，又助力学生明确自身进步状况、

识别知识盲区并制定改进计划。

2 AI赋能电商教育的实践路径构建

2.1 AI赋能课程体系重构

基于对电子商务专业核心素养与岗位能力的全面解析，

课程体系构建通过多维度整合理论知识、实操技能及数据分

析等要素，形成了分层化的模块化教学框架。人工智能技术

被引入以解析行业岗位职责、市场趋势以及学生成长需求的

数据信息，从而精准关联课程目标与能力达成标准。各模块

任务设计，遵循能力递进规律，由浅入深地涵盖基础理论至

高级应用层面的内容，并借助知识图谱展示模块间的逻辑关

联及其能力演进路径，助力学生构建完整的技能体系。借助

智能化学习平台，课程能够根据个体差异动态调整案例选择、

习题配置及难易程度，满足不同水平学员的学习诉求。交互

式任务与跨模块案例研究，促进综合能力的发展，而虚拟仿

真环境则提供真实情境下的实践机会。通过记录并分析用户

行为数据持续优化学习路径规划，最终实现学生在系统化培

训中的实战历练与成长提升。

2.2 AI辅助教学模式创新

依托人工智能平台的数据采集与分析功能，本教学模式

致力于推动线上线下资源的深度融合，并促进个性化学习与

实际操作训练的有效衔接。在课程设计层面，采用分层递进

的任务架构，借助算法模型对学员的学习行为特征（如进度

节奏与知识掌握程度）进行精准评估，从而动态调整任务配

置，确保学习路径契合个体能力发展的阶段性需求。虚拟电

商运营环境被引入核心环节，涵盖订单处理、市场推广、客

户服务及数据解析等关键业务模块，为受训者创造贴近实战

的沉浸式体验，并即时接收执行效果反馈[3]。基于 AI技术的

智能分组机制，在团队协作中注重成员间技能优势互补与职

责匹配，显著提升整体工作效率。借助智能化交互系统，教

师可基于实时生成的教学大数据，灵活调整授课重点、作业

布置及案例剖析方案，实现因材施教的目标。该模式还包含

跨学科整合练习与项目导向型任务设计，鼓励学员在自主探

索与同伴互助的过程中逐步深化专业认知。

2.3 AI支持下的师生角色转变

在 AI 辅助下，教师角色从传统知识传授者转向学习引

导和数据分析决策者，能够通过平台实时获取学生学习轨迹、

操作表现和能力评估结果，对教学任务进行分层调整。教师

根据分析结果为不同学生群体设计差异化学习任务和案例

练习，调整任务顺序和操作复杂度，同时在团队项目中观察

成员间协作情况，优化小组分工和资源调配。学生角色由被

动学习者转向自主掌控者，通过 AI 系统获得任务序列、操

作反馈和能力评估，能够根据学习表现自主选择练习顺序和

强化任务。在虚拟仿真和数据分析训练中，学生独立进行操

作决策，并实时调整策略以优化结果。师生互动以任务完成

和能力发展为中心形成闭环，教师提供引导和优化策略，学

生根据反馈自主调整学习路径和操作方式，形成以任务目标

驱动、数据支撑的互动型教学生态。角色转变还体现在协作

任务中，教师根据团队表现调整分工和任务目标，学生在协

作中分工明确、信息交流顺畅，通过 AI 反馈掌握个人和团

队能力发展，形成自我监控和持续改进机制。

2.4 AI赋能教学评价体系的重构

基于人工智能技术的新型评价体系，依托对学生活动数

据（涵盖课堂参与、作业提交、虚拟实验及项目实践）的实

时监测与深度解析，构建了综合性评估框架。该框架围绕知

识获取、技能运用、决策制定以及团队合作四大核心领域展

开。各维度均设有周期性考核任务，如理论测试、实操演练、
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数据分析训练及集体项目评估等。借助算法模型，系统整合

上述测评信息，绘制个体能力演进轨迹并出具个性化学习进

展报告。在数据处理层面，不仅记录完成状态，还着重分析

任务执行效率、操作准确性、方案合理性及协作效能，从而

构建多层级的能力评价标准[4]。最终，评价结论直接影响资

源供给与后续任务安排，智能引擎会依据学情动态调整难度

系数与内容类型，助力学生精准定位短板并实施针对性补强。

同时，教师可通过平台全面掌握班级整体水平与发展态势，

优化教学资源配置与互动模式，利用可视化工具追踪个体进

步幅度，及其群体间协同关系的变化趋势。

3 案例分析

3.1 案例背景与研究设计

本文以民办本科院校电子商务专业领域的人工智能（AI）

赋能教学改革为研究对象，该教学创新项目于 2025-2026学

年正式启动，并针对本专业学生群体进行试点推广。研究聚

焦于课程体系优化、教学模式创新、核心素养培育以及多元

评价机制构建等方面。采用混合研究范式，整合 AI 平台运

行数据、学生职业技能考核结果及课堂互动记录等多源信息，

通过设置实验班与对照班的方式，系统评估 AI 技术支持下

的教学效果。本研究涉及两所院校的两个平行班级，共计约

86名学员，在一个学期内完成了系统的实践探索，并积累了

详实的学习行为轨迹与技能发展评估数据，为后续政策制定

与实践改进提供了科学依据。这一研究尝试将前沿科技融入

专业人才培养体系之中，通过精细化的设计流程，逐步形成

涵盖教学目标设定、智能化工具运用、个性化学习支持与成

效监测反馈等关键要素的综合型 AI驱动教育教学模型。

3.2 AI融入方案的设计与实施

该 AI 融合方案以电商运营、数字营销及数据分析为核

心模块，依托智能学习平台、虚拟仿真环境与行为分析工具

等关键技术支撑。平台依据学情数据动态调整任务类型与难

易程度，并将具体任务对接至相应的能力评估标准。在数字

营销领域，运用推荐算法对学员策略执行效果进行实时监测，

并建立结果反馈机制。在电商运营环节，则通过模拟订单处

理、库存管理及客户服务等情境，记录实践过程中的操作日

志，为后续能力测评提供依据。而在数据分析部分，整合可

视化呈现与预处理功能，帮助学生高效完成数据采集、清理

与解析工作，并获取针对性改进建议。师生交互依托智能问

答系统与教师端监控界面实现，前者支持双向沟通，后者则

便于教师掌握学生进度并优化指导策略。上述各模块均接入

统一的学习管理系统，确保资源共享、任务分配、信息反馈

以及绩效评估等环节的协同运作，从而构筑完整的智能化教

育生态系统。

3.3 教学效果的多维度评估

在为期一学期的教学实践后，借助学生在学术知识、实

践技能及项目成果等方面的综合表现数据，可通过构建专项

评估指标体系来呈现人工智能技术赋能传统教育领域的核

心成效[5]。下述表格列出了实验班与对照班在关键能力领域

所取得的均值成绩，用以直观呈现两种教学范式对学生能力

发展的相对影响程度。

表 1 AI赋能教学效果评估指标对比

能力维度
实验组平均得

分

对照组平均得

分
差异值

理论知识掌握 78.40% 71.20% 7.20%
实操技能表现 82.70% 69.90% 12.80%
数据分析能力 75.10% 66.80% 8.30%

在理论知识测评环节，实验组的平均得分为 78.4%，较

对照组高出 7.2个百分点；实操技能考核中，实验组以 82.7%

的成绩领先于对照组（69.9%），且两者间存在显著性差异；

针对数据分析能力的评估，实验组的均分达到 75.1%，相较

于对照组（66.8%）亦呈现出明显优势。上述结果充分说明

了 AI 平台通过任务自适应调整、虚拟仿真运营场景以及智

能化数据分析工具，有效优化了学生的学习路径设计并提升

了其学习效能。实验组成员在实际操作过程中，展现出更强

的数据感知力与决策优化能力，在综合素养展示方面表现优异。

4 结语

依托人工智能技术赋能的课程设计与教学方法革新，电

子商务领域的高等教育已实现理论知识传授、实操技能培养

及数据处理能力提升的有机统一。借助智能化在线学习平台

与虚拟仿真实验室，学生可获得按需定制的学习方案，并通

过小组合作与项目递进式推进来深化理解。基于大数据分析

的人工智能评估机制能及时反映学生成长状况并调整教学

计划，从而进一步优化学习效果与教学质量。
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