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[摘 要] 基于资源保存理论，本研究以 2025届为调研对象，基于 301份有效问卷，探究 AI应
用对应届毕业生求职成功的影响以及有效兼职行为、就业预期和领悟社会支持的作用，运用层

次分析法和 Bootstrap法进行分析，结果表明：AI应用显著正向影响求职成功；有效兼职行为和

就业预期均在 AI应用和求职成功之间起中介作用，且两者的链式中介作用成立；领悟社会支持

正向调节就业预期与求职成功的关系，领悟社会支持正向调节就业预期的中介作用以及有效兼

职行为和就业预期的链式中介作用。研究拓展了 AI应用影响求职成功的内在机制，为应届毕业

生应对严峻的就业形势以获得求职成功提供了指导。
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Abstract: Based on the Conservation of Resources Theory, this study takes the graduates of 2025 as
research subjects. With 301 valid questionnaires collected, it explores the influence of AI applications on
graduates ’ job search success, as well as the roles of effective part-time behavior, employment
expectations and perceived social support. Multiple linear regression and the Bootstrap method are
adopted for data analysis. The results show that AI applications have a significant positive impact on job
search success. Both effective part-time behavior and employment exert independent mediating effects,
and the serial mediating effect formed by the two variables is verified. Perceived social support positively
moderates the relationship between employment expectations and job search success. It also positively
moderates the single mediating effect of employment expectations and the serial mediating effect of
effective part-time behavior and employment expectations. This study expands the internal influencing
mechanism between AI applications and job search success, and provides practical references for fresh
graduates to cope with tough employment situations and achieve satisfactory job-hunting outcomes.
Keywords: AI applications; effective part-time behavior; job search success; employment expectations;
perceived social support

引言

人工智能引发了诸多领域的深刻变革，对劳动力市场的

供需结构、技能要求产生了根本性影响。据官方调查显示，

2024年 9月份不包含在校大学生在内的 18-24岁城镇居民失

业率达到 17.6%。2025年全国城镇新增就业 1267万人，平

均失业率为 5.2%，有较大回升。2026年，预计毕业人数达

到 1270万人，大学生仍然面临着较严峻的就业竞争。与此

同时，人工智能技术正深度嵌入招聘、面试与求职技能提升

全流程，为企业与大学生求职者带来显著效率提升与能力赋

能。《2024招聘智能化白皮书》数据显示，应用 AI面试的

企业中，HR 招聘主观失误投诉下降近 60%，人岗匹配度提

升 20%。超 66.7%的应届毕业生使用 AI 工具优化简历、模

拟面试，AI 就业推荐系统能实现岗位匹配度超 90%，将求

职者从“海投”转向精准定位，显著提升求职成功率。
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现有研究从多个维度探讨了人工智能发展与求职的关

系，金向鑫（2024）指出人工智能技术对就业的作用呈现“替

代效应”与“创造效应”并存的特征。同时，Gang Yang等

（2024）的研究表明，AI 产业的转型升级为大学生提供了更

多就业机会，尤其是在高科技行业和现代服务业领域。

Spoladore等（2026）对研究表明当前主流智能招聘模型已实

现对岗位需求特征、求职者技能画像的多维度精准表征，人

岗匹配效率较传统人工筛选模式提升 3倍以上，降低了信息

交互成本[1]。此外，Agnihotri等（2026）研究发现求职者在

AI 面试场景下的虚假表述意愿较真人面试场景高 19%，该

结论为AI面试评估体系的反作弊优化提供了重要理论依据。

但关展鹏、李雪（2024）的调查显示，人工智能大模型的发

展也显著增加了大学生的职业选择压力，近 60%的受访学生

担心自身技能被 AI替代。

尽管现有研究已取得丰富成果，大多集中于宏观领域是

实业界，但人工智能应用与大学生求职行为的结合研究较少，

内在影响机制尚不清晰，难以系统揭示大学生求职的复杂作

用路径。因此，本文主要实证检验人工智能应用对大学生求

职成功的影响效果，探究有效兼职行为和就业预期在其中的

中介作用及链式中介作用，考察领悟社会支持的调节效应，

以丰富大学生求职行为影响的研究领域，为高校和家庭开展

就业指导工作提供了实证依据。

1 理论基础与研究假设

1.1 AI应用与求职成功

人工智能技术为大学生求职过程带来了全方位的赋能，

一方面 AI 工具能够打破求职信息的不对称性，各类智能招

聘平台通过分析求职者的简历信息和求职意向，能够自动推

送适配的岗位信息，大幅降低了信息搜索成本，提高了求职

效率。另一方面，人工智能在在线教育中的应用能够提供智

能知识图谱、智能资源推荐、智能答疑等服务，帮助学习者

高效掌握求职所需的各类技能。大学生可以利用 AI 学习平

台提升专业技能，也可以使用 AI工具优化简历、模拟面试，

全方位提升求职竞争力。熟练使用 AI 工具的大学生，其职

业选择范围更宽，获得面试邀请的概率也明显高于其他学生。

此外，生成式 AI 工具可以帮助学生快速生成高质量的求职

材料，个性化展示个人优势；AI 面试模拟系统能够提供实时

反馈，帮助学生改进面试表现。人工智能技术的普及使得能

力展示的成本大幅降低，求职者能够更高效地向用人单位传

递自身价值。

基于此，本文提出假设：

H1：AI应用对求职成功有显著正向影响。

1.2 有效兼职行为的中介作用

首先，AI 产业的发展创造了大量与数字技能相关的兼职

岗位，如数据标注、AI 训练、内容创作等[3]，这些岗位时间

灵活、门槛适中，非常适合大学生利用课余时间参与。其次，

智能兼职平台基于算法匹配技术，能够根据学生的专业背景、

时间安排和职业意向，精准推送适配的兼职岗位，避免了传

统兼职市场信息不对称、岗位质量参差不齐的问题。最后，

AI应用能够提升兼职工作的效率和质量，如运营类兼职中，

可以使用 AI 工具进行用户画像分析、内容创作，大幅提升

工作效率和产出质量。这种高质量的兼职经历不仅能够提升

大学生的实践能力，还能丰富其简历内容，为后续求职积累

竞争优势[6]。因此，AI应用可以促进大学生有效兼职行为的

产生。

有效兼职行为对求职成功具有显著的促进作用，一方面，

有效兼职能够使大学生接触真实的工作场景，锻炼问题解决

能力、团队协作能力和沟通表达能力，是用人单位十分看重

的就业能力[9]。另一方面，高质量的兼职经历是大学生能力

的重要信号，具有相关兼职经历的求职者更容易获得用人单

位的青睐。相较于空洞的技能描述，真实的项目经历和工作

成果更能证明大学生的能力水平。此外，实习经历较多的本

科生就业质量显著更高，兼职经历作为广义的实践经历，同

样具有类似的效应。职业适配方面，有效兼职能够帮助大学

生提前了解职业场景，明确职业发展方向，提升人-岗匹配度。

同时，优秀的兼职表现还可能直接获得兼职单位的录用机会，

大幅提升求职成功率。综上所述，有效兼职行为可以显著提

升大学生的求职成功率。因此，本文假设：

H2：有效兼职行为在AI应用与求职成功之间起中介作用。

1.3 就业预期的中介作用

就业预期作为个体对未来就业结果的主观期待，其形成

会受到外部环境和个体能力感知的共同影响。首先，AI工具

的赋能作用能够提升大学生的能力感知，增强其就业信心。

人工智能在教育领域的应用能够为学习者提供个性化的学

习支持，帮助其高效提升技能水平。其次，AI驱动的招聘平

台、就业大数据分析工具能够提供更全面、更准确的就业市

场信息，帮助大学生清晰了解不同行业、不同岗位的能力要

求和发展路径[9]。既避免了不切实际的过高期望，也减少了

因信息不足导致的自我怀疑，有助于形成积极且务实的就业

预期。最后，AI产业的发展创造了大量新的就业形态和岗位

需求，尤其是在人工智能、大数据、新能源等新兴领域[3]，

人才缺口十分显著。大学生会拥有更多的职业选择，从而对

未来就业前景产生更积极的预期。关展鹏、李雪（2024）的

调查也发现，对 AI 技术了解程度越高的大学生，其职业选

择的多样性认知越强，就业预期也更积极[3]。

就业预期对求职成功具有显著的正向影响，首先，根据

目标设置理论，具体且具有挑战性的目标能够提升个体的行
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为绩效。当大学生对未来就业有较高且合理的预期时，会更

有针对性地提升相关技能、积累相关经历，为求职做好充分

准备。就业预期积极的大学生，其求职过程中的主动性显著

更高，更愿意尝试不同的就业机会，求职成功的概率也相应

更高。最后，求职过程往往充满挫折和拒绝，消极的就业预

期会使个体在遇到挫折时轻易放弃，而积极的就业预期则能

够帮助个体将失败归因于外部因素或自身努力不足，从而调

整策略继续尝试。就业预期积极的大学生，其求职过程中的

心理韧性更强，即使遇到暂时的困难也不会轻易放弃，最终

更有可能获得满意的工作机会。因此，本文假设：

H3：就业预期在 AI应用与求职成功之间起中介作用。

1.4 有效兼职行为与就业预期的链式中介作用

有效兼职行为不仅直接影响求职成功，还会对大学生的

就业预期产生显著的正向影响。首先，有效兼职过程中的正

向反馈能够提升大学生的能力自我效能感，进而提升就业预

期。其次，在兼职过程中，大学生能够直接接触真实的工作

场景，了解用人单位的能力要求、薪资水平和发展路径，既

能够避免不切实际的过高期望，也能够发现自身能力与市场

需求之间的差距，从而更有针对性地提升能力，形成更积极

且务实的就业预期。最后，可以增加大学生人脉资源和行业

经验，增强其对未来就业的信心。在兼职过程中，大学生可

以结识行业内的从业者，了解行业发展动态，积累相关的工

作经验和项目成果。这些资源和经验不仅能够提升其实际就

业竞争力，也会让大学生感受到自己拥有更多的就业资本，

从而对未来就业前景产生更积极的预期。研究表明，具有相

关实践经历的大学生，其对就业前景的评价显著更积极。结

合有效兼职行为和就业预期的中介作用，本文假设：

H4：有效兼职行为和就业预期在 AI 应用与求职成功之

间起链式中介作用。

1.5 领悟社会支持的调节作用

领悟社会支持是指个体感知到的来自家庭、朋友和其他

社会群体的支持程度。根据资源保存理论，个体拥有的资源

越丰富，实现目标的可能性就越高。当大学生拥有较高的领

悟社会支持时，家庭、学校和社会能够为其提供信息资源、

人脉资源甚至经济支持，能够帮助其更好地将积极的就业预

期转化为实际的求职行动，获得更好的求职结果。相反，对

于领悟社会支持较低的个体，即使有积极的就业预期，也可

能因缺乏必要的资源支持而难以实现目标。其次，社会支持

能够为大学生提供情绪支持，求职过程中，即使就业预期积

极的个体也可能在遇到多次失败后产生自我怀疑和焦虑情

绪。高领悟社会支持的个体在遇到困难时能够获得来自家人、

朋友的鼓励和支持，更快地从负面情绪中恢复过来，保持求

职的主动性和积极性。研究表明，主观支持具有显著的调节

作用，高社会支持的个体即使感知到较高的就业风险，也不

会轻易放弃求职努力。最后，社会支持能够为大学生提供更

多的就业机会，研究表明，社会网络是个体获取就业信息的

重要渠道，约 30%的就业机会是通过社会网络获得的[1]。高

领悟社会支持的个体社会网络广泛，能获得更多就业信息与

推荐机会，显著提升求职成功率，而低社会支持的个体面临

的就业竞争大。基于此，本文假设：

H5：领悟社会支持在就业预期与求职成功之间起正向调

节作用。

1.6 有调节的中介作用

基于就业预期的中介作用和领悟社会支持的调节作用

分析，本研究认为领悟社会支持调节就业预期在 AI 应用与

求职成功的中介作用，即领悟社会支持越高，AI应用通过就

业预期对求职成功的影响更强，形成被调节的中介效应。即，

领悟社会支持可以调节“AI应用-就业预期-求职成功”这一

路径的后一阶段，形成被调节的中介效应。同理，基于有效

兼职行为和就业预期的链式中介作用，及领悟社会支持的调

节作用分析，本研究认为领悟社会支持可以调节有效兼职行

为和就业预期在 AI 应用与求职成功的链式中介作用，即领

悟社会支持越高，AI应用通过有效兼职行为和就业预期对求

职成功影响越强，即领悟社会支持可以调节“AI 应用-有效

兼职行为-就业预期-求职成功”这一路径的后一阶段，形成

被调节的链式中介效应。因此，本研究假设：

假设 H6：领悟社会支持调节了就业预期的中介作用；

假设 H7：领悟社会支持调节了有效兼职行为和就业预

期的链式中介作用；

2 对象与方法

2.1 研究对象

本研究采用问卷调查法，以浙江、河南、海南、江西、

湖北等地众多高校的 2025届毕业生为调研对象，借助问卷

星平台，通过微信、QQ等方式推送给各高校毕业生，时间

为 2025年 4月 18日-5月 21日，共获得问卷 317份，根据

填写时间少于 60秒或填写数字相同过多、填写逻辑矛盾等

原则对问卷筛选，获得有效问卷 301份，占 94.953%。参与

调查对象中，男生占 27.2%，年龄处于 23-24 岁之间的占

94.7%，本科生占比为 93.7%，研究生及以上占比为 6.3%，

理科类专业占比 55.8%，毕业于双一流院校的占 1.7%。

2.2 研究工具

（1）AI应用，主要采用Medcof（2007）编制的量表，

3个题项，采用 5点计分，下同，Cronbach's α系数为 0.815。

（2）有效兼职行为，采用刘明前和胡三嫚（2009）修

订的有效兼职行为量表，3 个题项，Cronbach's α系数为

0.867。
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（3）就业预期，主要采用 Vansteenkiste, Lens 和 Witte

（2012）编制的量表，3个题项，Cronbach's α系数为 0.778。

（4）领悟社会支持，主要采用 Dahlem, Zimet 和 Walke

（1991）编制的量表，主要领悟到家庭、朋友、老师、亲戚、

同学等的支持，12个题项，Cronbach's α系数为 0.963。

（5）求职成功，主要采用李春浩，谭燕子，杨尊尊（2024）

修订的量表[18]，从求职花费时间精力、财务成本，获得工作

机会的数量、质量以及速度，以及综合情况来测量求职成功，

6个题项，Cronbach's α系数为 0.938。

（6）控制变量，主要选择性别、年龄、教育水平、专

业类型和学校类型作为控制变量。

3 实证检验与结果

3.1 描述性统计及相关性分析

本研究不存在严重的共同方法偏差问题，信效度较好。

同时，表 1 显示，对角线上 AVE的平方根均大于非对角线

上的相关系数，表明变量具有良好的区分效度。此外，AI

应用和有效兼职行为、就业预期、领悟社会支持、求职成功

均显著正相关；有效兼职行为与就业预期、领悟社会支持、

求职成功均显著正相关；就业预期与领悟社会支持、求职成

功显著正相关；领悟社会支持与求职成功显著正相关。

表 1 均值、标准差、相关性及区别效度

变量 1 2 3 4 5

1AI应用 0.855

2有效兼职行为 0.200** 0.891

3就业预期 0.282** 0.559** 0.838

4领悟社会支持 0.190** 0.657** 0.582** 0.846

5求职成功 0.231** 0.501** 0.488** 0.549** 0.896

均值 2.944 3.728 3.491 3.791 3.465

标准差 0.944 0.765 0.833 0.713 0.776

注：
∗ ∗

表示 p<0.01，∗
表示 p<0.05。

3.2 假设检验

3.2.1 基本回归分析

首先，本研究首先采用多元线性回归分析法对研究假设

进行检验，结果如表 2所示。模型 1显示，AI应用显著正向

影响有效兼职行为；模型 2显示，AI应用显著正向影响就业

预期；模型 3显示，有效兼职行为显著正向影响就业预期，

而 AI 应用对就业预期的影响依然显著，可见有效兼职行为

在 AI应用与就业预期之间起部分中介作用。

模型 4显示，AI应用显著正向影响求职成功，假设 H1

得证；模型 5显示，有效兼职行为显著正向影响求职成功，

而 AI 应用对求职成功的影响依然显著，可见有效兼职行为

在 AI应用与求职成功之间起部分中介作用，假设 H2得证。

同理，在模型 5的基础上加入就业预期之后，就业预期显著

正向影响求职成功，AI应用对求职成功的影响不在显，可见

就业预期在 AI 应用与求职成功之间起完全中介作用，假设

H3得证。同时，根据模型 8 可知，就业预期和领悟社会支

持的交互项对求职成功有显著正向影响，可见，就业预期显

著正向调节就业预期与求职成功的关系，假设 H5得证。

表 2 多元线性回归分析结果

注：
∗ ∗ ∗

表示 p<0.001，∗ ∗
表示 p<0.01，∗

表示 p<0.05，

EE指就业预期，PSS指领悟社会支持，下同。

3.2.2 中介效应检验

为了进一步验证有效兼职行为和就业预期的链式中介

有效兼职行为 就业预期 求职成功

模型 1 模型 2 模型 3 模型 4 模型 5 模型 6 模型 7 模型 8

Constant 3.411*** 1.45 -0.602 2.277* 0.572 0.725 0.81 0.456

性别 0.029 0.028 0.01 -0.02 -0.035 -0.038 -0.049 -0.026

年龄 -0.095 -0.153 -0.095 -0.023 0.025 0.049 0.065 0.041

教育水平 0.029 0.409 0.392* 0.068 0.054 -0.046 -0.193 -0.159

专业类型 -0.341*** 0.065 0.271** -0.037 0.134 0.065 0.074 0.083

学校类型 0.148 0.274 0.185 0.301 0.227 0.179 0.072 0.154

AI应用 0.194*** 0.239*** 0.123** 0.195*** 0.098* 0.066 0.06 0.054

有效兼职行为 0.602*** 0.500*** 0.347*** 0.191** 0.186**

就业预期 0.255*** 0.163** 0.148**

领悟社会支持 0.353*** 0.392***

EE×PSS 0.116**

F 4.906*** 5.043*** 24.662*** 2.971** 16.103*** 17.569*** 19.458*** 18.649***

R2 0.091 0.093 0.371 0.057 0.278 0.325 0.376 0.391

△R2 0.053 0.069 0.277 0.052 0.221 0.047 0.051 0.016



教育研究前沿
第 9 卷◆第 7 期◆版本 1.0◆2026 年

文章类型：论文 | 刊号（ISSN）：2630-4686 /（中图刊号）：380GL020

Copyright © This work is licensed under a Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

Frontiers of Educational Research

133

作用，本研究利用 PROCESS4.0中 6模型，加入控制变量性

别、年龄、教育水平、专业类型和学校类型，利用 Bootstrap

法抽样 5000次进行分析，结果见表 3，有效兼职行为在 AI

应用和求职成功之间的中介效应为 0.067，置信区间为[0.022，

0.123]；就业预期在 AI 应用和求职成功之间的中介效应为

0.031，置信区间为[0.008，0.063]；有效兼职行为和就业预

期在 AI应用和求职成功之间的链式中介效应为 0.030，置信

区间为[0.009，0.057]，均不包含 0，显著，由此可见，有效

兼职行为和就业预期在 AI 应用和求职成功之间的链式中介

作用显著，假设 H4得证。由此表明，AI 应用可以通过有效

兼职行为和就业预期的链式中介间接影响求职成功，总间接

效应为 0.128。

表 3 链式中介效应检验结果

效应类型 置信区间（95%）

效应值 标准误 下限 上限

总效应 0.195 0.048 0.100 0.289

直接效应 0.066 0.043 -0.017 0.150

总间接效应 0.128 0.037 0.057 0.204

AI应用→有效兼职行

为→求职成功
0.067 0.026 0.022 0.123

AI应用→就业预期→

求职成功
0.031 0.014 0.008 0.063

AI应用→有效兼职行

为→就业预期→求职

成功

0.030 0.012 0.009 0.057

3.2.3 被调节的中介效应检验

为了验证有调节的中介效应是否存在，加入控制变量，

本研究运行 PROCESS4.0中的M87模型，通过 Bootstrap法

抽样 5000次。结果如表 4 所示。在领悟社会支持高低不同

水平下，检验就业预期的中介作用。在“AI 应用→就业预期

→ 求职成功”的路径中，领悟社会支持高时，置信区间为

[0.006，0.061]，不包含 0，显著；领悟社会支持低时，置信

区间为[-0.011，0.033]，包含 0，不显著。同时，被调节的中

介指数为 0.014，置信区间为[0.001，0.036]，不包含 0，显

著，且高低水平的差异性为 0.020，置信区间为[0.001，0.051]，

不包含 0，显著。由此表明，不同社会支持下就业预期的中

介效应的差异性显著，即被调节的中介效应存在，假设 H6

得证。

同理，在领悟社会支持高低不同水平下，检验有效兼职

行为和就业预期的链式中介效应。在“AI 应用→有效兼职行

为→就业预期→ 求职成功”的路径中，领悟社会支持高时，

置信区间为[0.008，0.050]，不包含 0，显著；领悟社会支持

低时，置信区间为[-0.010，0.027]，包含 0，不显著。同时，

被调节的中介指数为 0.014，置信区间为[0.001，0.030]，不

包含 0，显著，且高低水平的差异性为 0.019，置信区间为

[0.002，0.042]，不包含 0，显著。由此表明，不同领悟社会

支持水平下有效兼职行为和就业预期的链式中介效应的差

异性显著，即被调节的链式中介效应存在，假设 H7得证。

表 4 被调节的中介效应值

变量 置信区间（95%）

Effect BootSE BootLLCI BootULCI

AI应用→就业预期→ 求职成功

领悟社会支持

（-1标准差）
0.008 0.011 -0.011 0.033

领悟社会支持

（+1标准差）
0.028 0.014 0.006 0.061

AI应用→有效兼职行为→就业预期→ 求职成功

领悟社会支持

（-1标准差）
0.008 0.009 -0.010 0.027

领悟社会支持

（+1标准差）
0.027 0.011 0.008 0.050

为了更为直观地体现领悟社会支持的调节效应，本研究

采用图表展示。图 1表明就业预期对求职成功的影响在领悟

社会支持高时的斜率明显高于领悟社会支持低时，即相比领

悟社会支持低时，领悟社会支持越高，就业预期对求职成功

的影响较强。

图 1 领悟社会支持的调节效应

4 结论与展望

4.1 研究结论及启示

4.1.1 研究结论

本研究基于资源保存理论核心框架，以 370 名 2025届

应届大学毕业生为调研样本，系统探究 AI 应用对毕业生求

职成功的影响机制，重点检验有效兼职行为的中介效应、就

业预期的中介效应，以及领悟社会支持的双重调节效应。经

实证分析与数据检验，最终得出以下核心结论：（1）AI 应

用能够对有效兼职行为、就业预期、求职成功产生显著的正

向驱动作用，同时有效兼职行为与就业预期也能直接正向助
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推毕业生实现求职成功；（2）有效兼职行为在 AI 应用与求

职成功的关系中承担部分中介角色；（3）就业预期在 AI 应

用与求职成功之间发挥中介作用；（4）有效兼职行为与就

业预期构成链式中介机制；（5）领悟社会支持对就业预期

与求职成功的关系具有显著正向调节作用；（6）领悟社会

支持能够正向调节就业预期的中介效应，形成被调节的中介

机制。（7）领悟社会支持同样正向调节有效兼职行为与就

业预期的链式中介效应，构成被调节的链式中介机制。

4.1.2 研究启示

（1）着力提升人工智能应用能力：高校应主动适应时

代变革，将人工智能相关的就业技能系统化地融入人才培养

方案，通过开设系列专题课程与工作坊，帮助学生掌握其在

简历优化、面试模拟、岗位匹配等求职全流程中的有效应用。

毕业生则需积极主动地学习并熟练运用各类 AI 就业辅助工

具，切实将其转化为个人在求职市场上的独特竞争力。

（2）有效增强高质量兼职行为：高校可致力于搭建信

息透明、岗位优质的校企合作兼职平台，利用算法技术为学

生筛选并推荐与其专业发展、职业规划高度适配的实践机会，

并配备专业导师进行过程指导。毕业生自身应牢固树立“以

兼职服务于未来就业”的清晰理念，在参与实践中注重积累

经验、拓展人脉与行业认知，为正式求职积蓄关键资源。

（3）科学引导设定合理就业预期：高校就业指导部门

需开展更具个性化的生涯规划服务，结合人工智能对学生能

力特质、行业动态的精准分析，引导其客观、全面地评估自

身优势与市场需求，从而设定更为务实、可实现的就业目标。

同时，借助 AI系统的个性化岗位推送与职业发展预测功能，

帮助毕业生在实践中动态调整并优化其就业预期。

（4）全面提升领悟社会支持能力：家庭、学校与社会

需协同构建全方位、多层次的毕业生支持网络。学校侧重提

供专业的心理辅导与职业发展咨询，家庭给予充分的情感鼓

励与理解包容，社会层面则需不断完善与落实促进就业的相

关政策。通过多维度引导，助力毕业生增强主动感知、有效

利用各类社会支持资源的能力，从而筑牢求职过程中的心理

韧性防线。

4.2 研究贡献不足和展望

本研究仍存在一定局限：样本仅聚焦 2025届应届毕业

生，覆盖面较窄，缺乏跨时空的对比分析；仅探究领悟社会

支持的调节作用，未涉及其他个体特质与环境因素的影响。

未来研究可扩大样本范围，开展纵向追踪调研，进一步挖掘

AI应用对毕业生长期职业发展的影响。
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