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[摘 要] 数字技术快速发展推动教育教学模式不断革新，非物质文化遗产资源在商务英语教学

中的价值逐渐受到关注。跨文化商务交际课程作为培养学生国际交流能力的重要载体，需要突

破传统教学中文化内容不足、文化表达能力培养薄弱等问题。数智技术为非遗资源数字化呈现

与课程融合提供了新的教学条件，通过构建数字化资源体系、创新课堂呈现方式、强化跨文化

交际训练，可促进非遗文化融入商务英语教学全过程，提升学生语言实践能力、文化理解能力

及中国文化传播素养，推动课程教学内容实现文化性与应用性的有机结合。
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Abstract: The rapid development of digital intelligence technology has continuously innovated
educational and teaching modes, and the value of intangible cultural heritage resources in business
English teaching has gradually attracted widespread attention. As a core course for cultivating students'
international communication competence, Cross-Cultural Business Communication needs to break
through the deficiencies of insufficient cultural content and weak cultivation of cultural expression ability
in traditional teaching. Digital intelligence technology provides favorable conditions for the digital
presentation and curriculum integration of intangible cultural heritage resources. By constructing a digital
resource system, innovating classroom teaching forms and strengthening cross-cultural communication
training, it can promote the whole-process integration of intangible cultural heritage into business
English teaching. This approach effectively improves students' language practical ability, cultural
cognition and Chinese cultural communication literacy, and realizes the organic integration of cultural
attributes and practical applicability in curriculum teaching.
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引言

全球商务交流环境不断变化，语言能力已不再局限于信

息传递功能，文化理解与跨文化沟通能力逐渐成为商务英语

人才培养的重要内容。非物质文化遗产承载着丰富的文化内

涵和价值表达，为商务英语教学提供了具有中国特色的文化

素材。传统课程教学中文化资源开发不足，非遗内容与商务

交际场景之间缺少有效衔接，学生在国际交流中对中国文化

的阐释能力仍需提升。数字智能技术的发展为非遗资源进入

课堂创造了新的连接方式，借助数字平台、智能工具与多媒

体资源，能够推动文化内容由静态展示向动态交互转变。围

绕跨文化商务交际课程开展非遗融入探索，有助于拓展商务

英语教学内容边界，促进语言学习与文化传播相互融合。

1 非遗融入商务英语教学的现实困境

1.1 文化资源融入程度不足

商务英语教学长期侧重语言知识、商务术语及交际技能

训练，课程内容多围绕国际贸易、商务沟通等通用场景展开，

对具有中国特色的文化资源开发不足。非物质文化遗产包含

丰富的历史积淀、地域特色和文化表达形式，但在课程教学
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中的呈现方式较为有限，部分教学内容仍停留于文化知识介

绍层面，未能与商务英语语言训练形成有效结合[1]。非遗元

素缺少系统化整理与课程化转化，导致学生接触中国文化表

达的机会不足，在国际商务交流环境中难以准确运用英语阐

释具有中国特色的文化内容。文化资源与教学目标之间缺少

深度衔接，也限制了商务英语课程中文化育人功能的进一步

发挥。

1.2 跨文化交际培养薄弱

跨文化商务交际课程不仅要求学生掌握语言沟通技巧，

还需要具备理解文化差异、进行文化转换和开展有效交流的

能力。现有教学模式中跨文化训练往往集中于西方商务礼仪、

交流习惯及语言规则，对中国传统文化内容的国际化表达关

注不足。非遗文化作为中华文化的重要组成部分，能够为跨

文化交流提供丰富素材，但由于教学设计缺乏针对性，学生

在面对文化传播场景时容易出现表达内容单一、文化解释不

足等问题。课程教学中语言能力培养与文化表达训练之间仍

存在衔接不足，影响学生综合运用英语开展文化交流与商务

沟通的水平。

1.3 数字教学融合水平有限

数智技术的发展为非遗资源进入商务英语课堂提供了

新的条件，但实际教学中数字技术应用仍存在不足。部分课

程数字资源建设主要集中于课件展示、视频播放等基础形式，

智能平台、大数据分析、虚拟交互等技术与非遗教学内容结

合较少，未能充分发挥数字技术在资源整合、情境创设和学

习反馈方面的优势。非遗资源数字化程度不均衡，部分文化

素材缺少标准化整理和多维度呈现，难以直接服务于跨文化

商务交际教学需求。数字技术应用与课程教学目标之间需要

进一步融合，以提升非遗资源的课堂适配性和教学应用价值。

2 数智赋能非遗资源融入路径

2.1 构建非遗数字资源体系

非遗资源融入商务英语教学需要建立系统化、数字化的

资源支撑体系，以提升文化素材的教学适配性。依托数字采

集、影像记录、虚拟展示等技术手段，可以对非遗项目中的

历史背景、文化内涵、制作流程及地域特色进行多维度整理，

形成包含图像、音频、视频、文本等形式的综合资源库[2]。

数字资源体系建设应结合跨文化商务交际课程特点，对非遗

内容进行分类整合，将具有国际交流价值的文化元素进行筛

选与加工，使其能够服务于商务英语语言训练和文化表达教

学。利用智能平台实现资源共享与动态更新，增强非遗教学

素材的持续利用能力。规范化、数字化的资源体系能够改变

传统文化资源零散呈现的状态，为课程内容开发提供稳定基

础，推动非遗文化由课外补充资源向课堂核心教学资源转变。

2.2 创新课程内容融合方式

非遗融入商务英语教学需要突破单纯文化介绍模式，将

文化资源与语言训练、商务情境和交际任务进行有机结合。

课程内容设计可围绕非遗文化介绍、国际商务交流、文化产

品推广等主题，将非遗元素转化为英语表达素材，使学生在

语言学习过程中掌握文化阐释方法和商务沟通技巧。教学内

容融合过程中，应关注非遗文化的国际表达方式，通过英文

介绍、跨文化比较、商务谈判模拟等形式，提升学生处理文

化差异和开展交流互动的能力。数智技术能够为课程内容创

新提供支持，将数字案例、虚拟场景和智能交互工具融入教

学环节，增强课堂学习的真实性和参与度。课程内容由传统

语言知识传授向语言、文化与交际能力协同培养转变，有助

于提升商务英语教学的实践价值。

2.3 优化智能化教学环境

智能化教学环境为非遗资源深度融入商务英语课程提

供了技术保障，能够促进教学过程由单向传递向多元互动转

变。利用智慧教学平台、大数据分析工具和人工智能辅助系

统，可以实现教学资源推送、学习过程记录和课堂互动反馈，

提高教学活动的精准性。针对跨文化商务交际课程特点，数

字环境能够模拟真实交流场景，使学生在虚拟商务活动中接

触非遗文化表达任务，增强语言应用能力和文化适应能力。

智能化平台能够整合线上学习资源与课堂教学环节，支持学

生开展自主学习、合作探究和成果展示，扩大非遗文化学习

空间。教学环境的优化不仅体现在技术设备应用层面，还需

要关注数字资源与教学目标之间的匹配关系，使智能技术真

正服务于非遗文化传播和商务英语人才培养。

3 跨文化商务交际课程融合实践

3.1 强化非遗文化表达训练

跨文化商务交际课程融入非遗内容，需要加强学生对中

国文化元素的英语表达训练，使语言学习与文化传播能力形

成有效结合。教学过程中可围绕非遗项目的文化背景、价值

内涵、发展特点等内容设计语言任务，引导学生掌握文化信

息提炼、英文介绍和跨文化解释的方法[3]。在商务交流场景

中，学生不仅需要具备基本语言沟通能力，还需要能够准确

表达具有中国特色的文化内容，因此课程应注重词汇积累、

语篇组织和表达策略训练。借助数字化非遗资源，课堂可以

呈现更加直观的文化素材，帮助学生理解文化符号背后的社

会意义，提升英语表达的准确性和文化适应能力。非遗文化

表达训练能够丰富商务英语教学内容，使学生在语言实践过

程中形成较强的文化转换能力，为开展国际交流活动提供语

言与文化支撑。

3.2 开展商务情境交互教学

商务情境交互教学能够增强非遗资源在跨文化商务交

际课程中的应用效果，使学生在接近真实的交流环境中提升

综合实践能力。课程设计可结合商务谈判、文化推介、产品

交流等任务，将非遗文化元素融入不同交际场景，引导学生

运用英语完成信息传递、观点表达和文化沟通。数字技术的

应用能够进一步拓展情境教学空间，通过虚拟商务环境、在
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线协作平台和智能交互工具，构建具有真实性和互动性的学

习过程。在情境任务实施中，学生需要关注语言表达方式与

文化差异之间的关系，理解不同文化背景下的交流规则，增

强跨文化沟通意识。交互式教学模式改变了传统课堂中知识

单向传递的特点，使非遗文化资源转化为可体验、可实践的

教学内容，提升课程教学的应用性。

3.3 提升学生文化传播能力

非遗融入跨文化商务交际课程，不仅需要关注语言技能

训练，还应促进学生形成面向国际交流的文化传播能力。商

务英语人才在参与国际交流活动时，需要具备介绍中国文化、

解释文化差异以及推动文化理解的综合能力。课程教学可以

利用非遗资源设计文化展示、英文推广和跨文化交流任务，

引导学生从文化认知、语言表达和传播策略等多个方面提升

能力。数智化教学环境能够提供丰富的学习素材和交流渠道，

使学生接触多样化文化传播形式，增强对非遗文化价值的理

解。通过课程实践，学生能够逐步掌握将传统文化内容转化

为国际化表达的方式，提高文化信息组织能力和跨文化传播

水平，使商务英语学习从单纯语言训练延伸至文化交流实践。

4 数智化教学融合优化方向

4.1 完善课程资源建设机制

数智化背景下，非遗融入商务英语教学需要持续完善课

程资源建设机制，提升教学资源的系统性和应用价值。课程

资源开发应围绕跨文化商务交际培养目标，对非遗文化素材

进行筛选、整理和数字化加工，形成符合教学需求的资源体

系。结合人工智能、大数据和数字平台等技术，可以实现非

遗图片、视频、文本资料与商务英语教学内容的有效整合，

增强资源呈现的多样性[4]。课程资源建设需要关注内容更新

与动态管理，根据教学需求不断优化资源结构，使非遗文化

素材能够适应不同教学环节。完善的资源建设机制能够推动

非遗文化从零散教学素材转变为具有持续使用价值的课程

资源，为商务英语教学创新提供稳定支撑，促进文化资源与

语言教学的深度结合。

4.2 深化教学评价反馈体系

教学评价反馈体系的优化是提升数智化教学融合质量

的重要环节，需要突破传统评价中侧重语言成绩的单一模式，

将文化理解能力、跨文化交际能力和实践应用能力纳入评价

范围。依托智能教学平台，可以采集学生课堂参与情况、资

源学习记录、任务完成效果等数据，为教学评价提供更加全

面的信息支持。评价内容应关注学生对非遗文化的理解程度、

英语表达能力以及文化传播任务完成情况，通过多维度反馈

促进学习过程调整。教师可以结合数字化分析结果及时优化

教学内容和活动设计，使评价过程成为促进教学改进的重要

环节。完善的评价反馈体系能够增强学生学习主动性，推动

商务英语课程评价由结果考核向过程评价和能力评价转变。

4.3 促进语言文化协同发展

数智赋能非遗融入商务英语教学，需要进一步促进语言

能力与文化素养的协同发展，避免语言训练与文化学习相互

分离。商务英语课程应将非遗文化内容作为语言实践的重要

载体，引导学生在英语学习过程中理解文化内涵、掌握表达

方式，并形成跨文化交流意识。数字化教学工具能够提供丰

富的语言环境和文化场景，使学生在互动体验中提升语言运

用水平和文化阐释能力。课程内容设计应注重语言知识、商

务技能和文化传播之间的联系，使学生能够运用英语准确表

达中国文化特色，并适应国际商务交流需求。语言与文化的

协同发展能够拓展商务英语教学内涵，推动课程培养目标由

单一语言能力提升向综合交际能力培养转变。

5 结语

非遗文化融入商务英语教学需要依托数智技术实现资

源整合、课程创新与能力培养的协同推进。数字化资源建设

能够丰富跨文化商务交际课程内容，使非遗文化以更加直观、

多元的形式进入课堂，增强学生对中国文化的理解与表达能

力。智能教学环境与交互式实践活动的结合，有助于推动语

言训练、商务沟通和文化传播相互融合，提升课程教学的应

用价值。持续完善资源建设、评价反馈和教学融合机制，能

够促进商务英语人才培养向语言能力与文化素养并重方向

发展。
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