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[摘 要] 本文通过对经管类专业《管理信息系统》课程学情和课程痛点分析，创新课程教改思

路，重塑教学内容、创新教学方法和课程评价，提出整体性课程教学设计，包括先导课程引入

体验式互动教学、跨平台混合式案例教学模式的重设、思政元素与课程融合的课程内容设计、

课后实践能力拓展和全过程多元化课程综合评价，适度进行有挑战度、体现高阶性的教学活动，

实现在课程教学全过程中培养学生的学习能力和专业综合能力。
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Abstract: Based on an analysis of the learning status and existing teaching problems of the Management
Information System course for economics and management majors, this paper proposes innovative
curriculum reform ideas and reconstructs teaching content, teaching methods and evaluation systems. A
holistic teaching design is constructed, including the application of experiential interactive teaching in
introductory courses, the redesign of cross-platform blended case teaching modes, the integration of
curriculum ideological and political elements, the expansion of after-class practical training, and the
whole-process diversified comprehensive evaluation mechanism. Appropriate challenging and
high-level teaching activities are designed to systematically cultivate students' learning ability and
comprehensive professional competence throughout the whole teaching process.
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引言

信息技术迅猛发展，大数据、云计算、物联网等一些新

兴技术慢慢渗透到了人们的生活、工作和学习中。随着现代

信息技术的不断发展，公司急需提升其智能化的运营能力以

更有效地实施科学且标准的信息管理。为了达到这一目标，

各种类型的管理信息系统被广泛应用于增强公司的竞争优

势，尤其是那些具备 IT创新理念并熟悉现代信息技术及管

理的综合技能的人才对于企业的成长至关重要[1]。尤其在国

家“教育新基建”战略与“人工智能+”行动的双重驱动下，

管理信息系统领域的科研范式与教学模式正迎来教育生态

革新的历史性机遇，同时也对专业体系建设、课程思政融合、

AI技术赋能、案例开发创新及学生思维与能力培养等方面提

出诸多新挑战。

1 课程教学现状分析

《管理信息系统》课程是经管类专业中与信息技术紧密

结合的一门重要专业必修课程，是一门涉及管理科学、信息

科学、系统科学、计算机科学、行为科学和通信技术的新兴

边缘学科，融多学科理论和方法于一体[2]，具有综合性、实

践性和创新性等特点，课程教学现状是：

（1）学生前导课程中计算机方面知识的匮乏，一般经

管类专业设置的前导课程涉及计算机方面仅有两门《计算机

基础》和《数据库技术与应用》，缺乏计算机网络和软件开

发工具等知识[1]，并对现实工作部门的业务流程缺少足够的

了解，理解课程知识对偏重经济和管理的学生来说有一定的

难度，教学效果和教学质量很难保障。（2）教材偏理工科，

教学内容缺乏针对性，课程内容包括管理信息系统的基本概

念、规划、分析、设计、实施、维护等环节，教材信息技术
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知识的应用严重滞后，对经管类专业的学生来讲过于枯燥，

这使得管理信息系统这门课被大多数学生贴上“无用、无关”

的标签。（3）实践教学难实现，课程实践教学更多是模仿

理工科类的实践教学，在短短的几个实验学时内开发一个系

统，对于绝大部分经管专业的学生来讲难于上手，缺乏现实

意义。（4）教学考核评价机制不完善，传统的教学考核单

一，评价机制不完善，缺乏的教学过程的反馈机制，以及对

教学效果的实时评价，教学效果评价更多流于形式，学生参

与积极性、有效性较弱，学生和教师之间双向互动缺乏。

2 课程改革思路和课程创新

教育部提出要求建设带有高阶性、创新性和挑战度的高

质量课程[3] ，党的十九大以及 2018年全国教育大会均明确

指出教师“立德树人”的根本任务，要求在教学各环节中融

入“思政教育”[4]。与此同时 Al赋能、大数据、智能技术掀

起新高潮，成为教育行业转型发展的重要引擎，2025年催生

了“AI学习助手，教师智能助手”。在培养学生高阶能力的

同时，应潜移默化地培养学生的国家情怀和职业素养；信息

技术教学与思想政治教育相结合，让学生对信息安全问题有

一定的认识，知道如何正确处理。

2.1 创新思路

经管类的学生学习《管理信息系统》课程的要点是能够

运用管理信息系统的思想和管理方法来提高信息管理的水

平和效率。课程选择以案例分析教学为主的教材《信息时代

的管理信息系统》（斯蒂芬·哈格等著），以培育符合时代

需求的创新型人才为教学改革的目标，以经济管理类本科生

为主要的培养对象，从课程内容、教学方式、教学评估以及

课程思想政治等多个角度对管理信息系统课程进行改革。课

程创新思路如图 1所示：

图 1 课程创新思路图

2.2 重塑教学内容

根据课程目标，在各章节教学内容中，根据内容关联性

合理安排具有一定“创新性”的前沿知识，同时把“思政教

育元素”的巧妙融入，提高课程的“创新性”，培养学生的

爱国情怀和信息职业素养。采用翻转课堂，PPT讲解、案例

分析和小组讨论的方式，丰富教学内容，把教学的主体性还

给学生个体，从教材理论知识的梳理学习，知识迁移，到收

集整理现实企业信息管理中电子商务、商务智能、数据挖局

和文本分析等关联案例，运用小组分析讨论的形式锻炼学生

的表达能力和逻辑分析能力，综合提高学生的高阶素质。

2.3 关注信息技术应用，创新教学方法

新时代下学生学习形式多样化，运用多媒体展示案例分

析，使用手机或 iPad移动终端签到，下载老师的预习课件、

提交电子版的各章节思维导图等，引导学生运用“AI学习助

手”制作 PPT演示课件，全过程利用现代信息技术开展课程

教学活动和学习评价，适度进行有挑战度、体现高阶性的教

学活动，实现在课程教学全过程中培养学生的学习能力与专

业综合能力。

2.4 多元化课程综合评价

课程的评价主体由主讲教师和学生组成，包括过程型评

价、表现型评价和结果型评价。小组互评，线下学习思维导

图（作业）10%+（重难点翻转课堂+案例分析讨论）20%+

线上课堂测试 10%+课内实验 10%，占总成绩的 50%，终结

性评价是指期末考试，占总成绩的 50%，共六项考核。中国

大学慕课平台《管理信息系统》（西南财经大学）共享课程

在线学习，包括慕课视频内容学习、章测试、课前预习等，

后台会自动记录学习进度。

3 整体性课程教学设计

3.1 先导课程引入体验式互动教学

本课程与先导课程《企业虚拟运营仿真》整合，采用以

分组教学为基本形式，融合岗位角色扮演、虚拟企业运营，

体验式互动教学内容和教学方法，让学生在虚拟情境中学习

和实践管理技能，增强信息管理意识，提高学生管理信息的

收集、处理和决策的实际应用能力。

3.2 跨平台混合式案例教学模式的重设

3.2.1 课前自主学习。线上自主学习基于中国大学慕课

平台，共享课程在线学习，采用学生自主学习，教师督学的

方式。线上观看视频学习、讨论互动、习题、测试等全程都

有平台数字化的记录和分析，使教师能及时掌握学生的学习

情况、督促学习进度、与学生在线互动交流指导。学生线下

自主学习教材知识，做章节思维导图。

3.2.2 课中探究内化。线下翻转课堂案例学习，学生借

助教师课堂讲授的知识以及线上平台提供的拓展资源，了解

信息时代信息系统的新角色，掌握新一代信息技术的发展趋

势，通过文献查阅、企业调研获得一手资料，以团队为单位，

选择并带入关键信息系统的应用场景，分析前沿信息技术以

及在信息系统中的作用，并结合时事热点阐述信息技术和信

息系统对智慧中国建设的重要作用。师生共建案例库，或者

展示教师横向课题案例，实现产教融合。通过案例分析演示，

经过小组讨论内化重难点知识，做中学，根据每章的内容在

云班课平台给学生布置课堂学习任务，及时了解学生知识的
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理解和掌握情况。

3.2.3 实践教学线上线下的融合。实践教学线上线下融

合的实施主要体现在实验课程内容的差异性上。课堂实验项

目以线下使用教材提供的软件教学为主，学生上机操作企业

ERP（企业资源计划）应用软件，属于验证性实验，线上教

学为辅，线上体验式的实验教学以学生应用“湖北理工学院”

的“网络教学”“信息门户”“网上办事”－“‘一站式’

学生社区”“湖北理工 APP”等模块，体验思考信息技术对

教学管理带来的便利，从“用户”的角度分析，学校的信息

管理有哪些需要改进，并提出合理化建议。

3.3 思政元素与课程融合的课程内容设计

3.3.1 首先梳理课程内容中的思政知识点。深入挖掘管

理信息系统课程中的思政元素，其次是突出信息技术的两面

性，在介绍信息技术发展及应用的同时，让学生了解技术的

两面性，并明确个人、公司以及社会在信息技术的应用中应

尽的道德责任与义务；接着再结合国家有关信息安全、数据

安全等方面的相关政策法规，让学生明白遵纪守法的重要性，

并养成法律信仰。

3.3.2 在案例分析中价值观引导，在学生案例分析中挑

选具有代表性和启发性的 MIS 实践案例并注重案例中思政

元素价值观引导点的选择，如 IT 伦理观、信息安全意识、

知识产权意识等等，在案例分析过程中引导学生思考案例背

后的价值观问题。

3.3.3 在讨论环节植入道德议题，针对管理信息系统课

程中涉及的道德问题，并在讨论的过程中，鼓励学生发言，

尊重每一位学生的想法及意见，营造良好的讨论氛围，讨论

后做小结及点评，确定道德问题的价值所在。（4）在考核

评价方式中体现思政，在制定课程考核评价标准时，把思政

目标考虑进去，放在课堂小组互评中，激励学生不断提升自

我修养。

3.4 课后实践能力拓展

课后能力迁移。延续体验式教学，让学生选择在暑期或

者毕业实习期间亲身参与信息管理实践，鼓励学生从信息管

理的角度，解决企业生产实践中的问题，体会课题理论与实

践的融合——“第二章主要的商业动力：应用信息技术获得

竞争优势”，最终形成毕业论文相关课题，提高他们在真实

场景中运用信息技术解决问题的能力。

4 教学创新成果及效果

实施教学创新以后，学生学习积极性和主动性大大增强，

企业数字化运营管理能力、团队协作与沟通能力和创新创业

能力也明显增强，学科竞赛成绩优异，学生们积极参加“挑

战杯”全国大学生创业计划竞赛、“互联网+”大学生创新

创业计划大赛、全国大学生工程训练赛企业模拟仿真赛道

（EOVS）、“学创杯”全国大学生创业综合模拟大赛等赛

事，近五年来获得荣获国家级二等奖 2项，三等奖 1项和湖

北省一等奖 3项，湖北省二等奖 14项、三等奖 15项。毕业

论文选择信息化、数字化、智能化研究方向的学生逐年递增，

“信息技术提升企业核心竞争力”的理念深刻影响学生的思

维方式。另外，教师教学能力显著提升， 学生对主讲教师

课堂教学满意度持续提升。

5 结语

经济与管理学院的学生通过学习《管理信息系统》课程

能够理解信息资源、人工智能、商务智能、大数据、物联网

等新兴信息技术在管理中的应用，掌握管理信息系统的信息、

组织和技术以及信息系统的建设过程。因此，今后还需要与

校内外相关学科、行业企业等建立合作关系，共同搭建信息

资源共享平台。通过平台共享最新行业资讯、案例数据、专

家讲座等资源，丰富课程教学内容，进而提升学生的实践应

用能力。
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