
教育研究 
第 3 卷◆第 4 期◆版本 1.0◆2020 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2630-4686 /（中图刊号）：380GL020 

Copyright  c  This word is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 62 

Education Research 

疫情下辅导员的职责与使命 
 
王才升 
青岛理工大学人文与外国语学院 
DOI:10.32629/er.v3i4.2604 
 
[摘  要] 突如其来的疫情给庚子鼠年落下沉重的一笔。新冠肺炎疫情的蔓延给人民生命安全和身体健康带来巨大威胁。我国凭借着壮士断

腕的决心与魄力,建立了 全面的防控体系、采取了 严格的防控措施,从而取得了疫情防控的阶段性胜利,也为世界防控争取了宝贵的时间,

提供了疫情防控的中国经验。在疫情防控工作中,高校作为全国疫情防控的重要一环,发挥着至关重要的作用。而辅导员作为学生工作的实

施者,在学生的学习成长往往中扮演着“人生导师”和“知心好友”的角色,在疫情防控的关键时期高校辅导员更应坚守职责与使命,为学生

成长保驾护航。 

[关键词] 高校；辅导员；职责；使命 

 

1 落实辅导员的疫情防控职责,给学生树立正确的安全观 

在疫情防控工作中,高校充分发挥管理学生的作用,这对于前期国内

疫情的摸排、防控与后期的防止境外疫情回流工作都产生了至关重要的作

用。与此同时在灾难性事件发生时,高校与辅导员的持续关注与指导也能

给与学生一定的安全感,使学生能够正确应对疫情带来的影响。因此参与

疫情防控工作也是辅导员的一大职责。 

第一,充分配合学校防疫工作。作为辅导员在疫情防控期间要充分做

好学生情况摸排及上报工作。信息的的摸排与报送是疫情防控的第一步,

也是关键一步。只有高效、及时、准确的进行信息报送才能使后续的防控

工作得以及时开展,事关全市疫情防控大局。同时也能及时、准确的掌握

学生的身体情况及动向,从而能够进行更加具体的关注与指导。 

第二,积极参与一线防疫工作。辅导员不仅是学生的良师益友,更是重

担在肩的共产党员。共产党员就应当做到平时平日看得出来,关键时刻站

得出来,危机关头豁得出来。疫情就是命令,防控就是责任。在战“疫”斗

争中,广大辅导员必须冲锋在前。作为辅导员不仅要高效完成高校的疫情

防控、严格要求自身为学生做表率,更要积极的投入到力所能及的抗疫工

作中,如参与社区防控工作、为独自隔离在家的医护人员子女等提供线上

的心理疏导与学习指导等。 

第三,广泛宣传正确的抗疫知识。由于大学生群体涉世未深而又熟练

掌握上网技能,因此在疫情期间极易受到虚假、不良信息的影响,从而进行

跟风抢购药品、购买来路不明口罩等。因此作为辅导员应极度重视抗疫知

识的宣传,通过线上班会、网课、视频等形式宣传防疫、防疫物品的选择

等知识。 

2 注重辅导员的心理疏导职责,给学生树立正确的发展观 

突发的新冠肺炎疫情给广大高校大学生的生活、学习、就业等带来了

极大的影响。灾难性的突发事件在一定程度上会给高校大学生带来强烈的

心理刺激。部分学生尤其是湖北地区的学生出于对于疫情的恐惧与过度担

忧,出现疑病思维,夸大身体症状,从而出现烦躁、不安、易怒等不良心理。

也有部分同学出现网络成瘾现象,受疫情影响,外出活动被禁止,从而导致

高校大学生的社交生活受到影响。而高校大学生精力旺盛属于社交欲望较

为强烈的群体,长时间的宅家生活会导致部分自我管理能力较差的学生生

活作息混乱、沉迷网络,从而影响正常的生活。因此辅导员及时对学生进

行心理疏导给学生树立正确的个人发展观至关重要。 

第一,加强学生联系。经常性的与学生进行沟通交流。通过每日健康

报送情况、调查问卷、学生社交媒体动向等方式掌握学生的身体情况与心

理变化。在群聊中发布正能量言论,从而鼓励学生积极的学习与生活,不过

度担忧。同时对于处于重点疫区与心理出现明显不良变化的同学应及时进

行一对一的谈心谈话,必要时要请学校专业心理老师进行心理干预,同时

对于重点关注学生要进行长期的持续性关注。 

第二,组建心理服务团队。形成班委、辅导员、专业心理老师三级服

务体系。通过三级的配合的摸排,从而进行有层次、有针对性的多维心理

疏导体系。 

3 增进辅导员的学业督导职责,给学生树立正确的学习观 

疫情的蔓延使得高校延迟开学时间,扰乱了学生的学业。高校大学

生基本上要以网课的形式完成本学期的大部分课程。然而受到网课的弊

端、学生自律程度、师生网络环境等因素的影响,线上教学的效果在一

定程度上会打折扣。辅导员应及时关注学生的学习情况,给与一定的帮

助与指导。 

第一,提供学习帮助。部分贫困地区学生由于受到家庭网络条件等

的限制,难以进行线上网课学习。因此在网课开始前,辅导员应充分摸

排学生家庭情况与网络条件,重点关注贫困生群体。及时收集、汇总学

生的需求并及时的向学院、学校进行反馈,从而制定为学生提供有效的

帮助。 

第二,进行学习监督。部分学生由于自我管理能力较差,导致网课

效果不理想,从而造成期末多门课程挂科,影响正常毕业。为避免此现

象大范围出现。辅导员应及时通过召开线上班会等方式来充向学生传

达网课的重要性,分享高效、可行的学习方法,引导学生积极完成学习

任务。与此同时,也要加强与各专业任课老师的联系,及时掌握学生的

具体学习情况,对于学习态度不佳、学习情况落后的同学进行一对一谈

话与指导。 

4 加强辅导员的就业指导职责,给学生树立正确的就业观 

受疫情影响,今年的就业形势更为严峻。一方面由于部分毕业生自身

的自我认识定位不清晰,缺乏科学准确的职业规划,从而导致难以进行优

质就业。另一方面受到疫情的冲击,今年国际经济表现衰退,各国停工停产,

国际贸易往来大量减少,同时国内消费市场的缩水,因此毕业生实习与就

业机会大幅缩减。同时由于研究生录取、公务、事业编考试延期也打破了

正常的就业节奏。因此在疫情期间辅导员加强对于毕业生就业工作的重视

与指导至关重要。 

第一，毕业生的就业指导工作已经进入冲刺阶段,疫情下辅导员需要

通过多种形式引导学生摒弃不良就业心理,引导同学们树立先就业再择业

的观念,脚踏实地的把追求个人发展与疫情环境因素有机结合起来,根据

当下的社会需要来选择和调整自我的职业发展路径,积极主动就业。 
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第二，对学生就业心理的引导也要注重差异性。对于不同学生的发展

方向与心理变化要进行个性化指导,既要结合自身经验与学生的差异性更

要满足客观规律,做到因材施教,因人施策。 

5 强化辅导员的思想政治使命,给学生树立正确的价值观 

在大疫面前,中华民族“多难兴邦”的文化基因再次显现。全国上下

同心合力,有钱的出钱,有力的出力,展现出了强大的民族凝聚力与执行

力。与此同时,在疫情防控也充分彰显出中国制度的优势。我国的国家制

度与治理体系能够在疫情蔓延的急难险重关头协调各方,调配资源,凝聚

力量,这也是我国能够战胜疫情的根本保障。因此此次疫情也是向学生开

展思想政治教育的绝佳机会。 

第一,积极开展爱党爱国、制度自信教育。在这场抗“疫”战争中,

无数的无名英雄用自己的实际行动上了一堂 生动的爱国主义教育课程。

无数白衣天使舍小我奋战在抗击病毒的前线；无数人民子弟兵伴着新年的

钟声踏上去往防疫战场的征途；无数海外留学生日夜奔波购买防护用品寄

往国内。每一名中国人,有一分热就发一分光,汇聚起了战胜疫情的磅礴力

量。作为辅导员应当时刻留意并整理疫情防控中的典型人物与英雄事迹,

通过召开主题班会、征文活动、集体讨论等方式向学生讲述真实的抗疫故

事,传递爱国思想,并积极引导学生学习报国、理性爱国。同时。作为这次

疫情的亲历者所有人都显著的看到了在中国共产党的领导下疫情形势发

生积极变化,防控工作大有成效。因此我们应当积极引导学生跟党走的思

想自觉与行动自觉。 

第二,积极开展规则意识教育。疫情的防控离不开所有人对规则的遵

守与自由的牺牲。但社会上的确也存在部分缺乏规则意识的人,为图自己

的一时之快强行外出、入境不报备等不良行为。这种行为不仅加大了自身

的感染风险,严重者更会将全社会的努力毁于一旦。因此作为辅导员在严

格遵守规定,以身作则的同时也应不断加强对于学生的规则意识教育。通

过学校规定宣传、典型案例警示等方式引导学生遵守规则、服从指挥、顾

全大局。 

第三,积极开展政治理论教育。疫情发生以后,党中央全速集中全国力

量,采用一省包一市的方式对湖北省进行支援,使得国内抗疫成效显著,中

国特色社会主义制度的优势也再次彰显。这也是给学生开展政治理论教育

的 好素材。通过这个契机引导学生主动感受中国共产党领导与中国特色

社会主义制度的优越性,从而进一步主动学习相关知识,提升自身的政治

理论教育。 

第四,积极开展敬畏自然,珍爱生命教育。此次疫情警示我们,人类只

是自然的一部分,作为自然界的一员,我们不应一味贪婪的索取,更要常怀

敬畏之心,尊重每一个生命遵循人与自然和谐相处之道。同时,生命虽然属

于个体,但它也是自然与社会的一部分,对自己的生命负责,就是对他人生

命负责,他人的生命安全和生命质量,也会影响我们的生命安全和生命质

量。因此辅导员应当引导学生自觉增强体育锻炼,养成良好的生活习惯,

增强自身体质。 

疾风知劲草,烈火炼真金。在灾难时刻,更体现出一名高校辅导员的职

责与使命。每一名辅导员,在自己的本职岗位上,有一分热就发一分光,汇

聚成引领学生前行的火炬。同时作为一名基层中国共产党员,在疫情期间

更应始尽职尽责,在高校学生工作中终发挥先锋模范作用。没有一个冬天

不能逾越,没有一个春天不会到来。只要保持万众一心加油干,越是艰险越

向前的干劲精神,我们就一定能够打赢这场防疫战,取得这场战役的 终

胜利。 
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