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[摘  要] 高校辅导员的主要工作,就是要做好大学生思想政治工作。做思想工作不是易事。辅导员要

在积极主动化解大学生学习困惑、生活困难、心理困境等方面真正把功夫下到。功夫在及时,功夫在

日常,功夫在精准,功夫在耐心,功夫在“提气”。辅导员要在这五个方面下足功夫,奋力开辟新境界、创

造新成效。 
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高校辅导员是大学生日常思想政治

教育和管理工作的组织者、实施者、指

导者,应当努力成为学生成长成才的人

生导师和健康生活的知心朋友[1]。辅导

员的主要工作,就是要做好大学生思想

政治工作。 

思想政治工作是做人的工作,是“在

人的头脑里搞建设”。做好思想工作,功

夫在及时,功夫在日常,功夫在精准,功

夫在耐心,功夫在“提气”。 

1 功夫在及时 

思想政治工作,讲究时效,要以时效

求实效。 

辅导员平时要多留心、多观察,做

到“六勤”：“眼勤”,多看；“手勤”,

多记；“腿勤”,多转；“脑勤”,多思；

“耳勤”,多听；“嘴勤”,多问。注意

捕捉学生的细微变化,发现苗头,及时

采取应对措施。 

比如,有位辅导员在做2019级辅导

员时遇到过这样一件事。一对形影不离、

被称为“卖馍的不离笼绊”非常要好的

同学,在学校舞蹈比赛之前突然“距离拉

大”了,彼此倒是也有简单的语言交流,

却不同以往的亲密无间。原因何在？辅

导员从侧面了解到,两人在选择舞蹈服

装时发生了小的误会。经过及时做思想

工作,他们的思想疙瘩解开了。在后来这

场比赛中勇夺“双人舞”第一名。 

试想,如果辅导员不能及时发现问

题、及时解决问题,他两很可能不会在舞

蹈比赛中配合默契、一举夺魁。这就是

及时用功带来的教育实效。 

2 功夫在日常 

辅导员工作的事情杂、头绪多。大

多都很琐碎,有的很麻烦、很棘手。然而,

这正考验辅导员的应对功力。 

这如同植物的生长、生成一样,并不

是埋下种子、栽下苗子,它就必然一定会

生根、会发芽。 

为了让种子、苗子生根、发芽,或开

花、结果,来日芳华四溢、硕果累累；或

成长、成材,直至枝叶参天、成为大树,

园丁就需在日常想办法、出实效、用功

夫,悉心照顾、耐心经管,比如：不辞辛

苦地浇水、施肥、除草、防虫、正枝、

修剪……而作为辅导员,对学生的教育、

培养也是同理。 

辅导员要遵循思想政治工作规律、

遵循教书育人规律、遵循学生成长规律,

有定力、有方向,不要操之过急、不能急

于求成。要循序渐进、因势利导,认真从

点滴抓起、从现在抓起,用常工、用长工,

把功夫用常、用长,向日常要效果、在长

效见功力。只有常抓抓常、长抓抓长,

才能锲而不舍、驰而不息,持之以恒,久

久为功。 

3 功夫在精准 

辅导员工作的对象是当代青年大学

生。他们思维敏捷、思想活跃,接受新生

事物快,然而,有些大学生思想认识尚

未牢固、价值判断尚未定型,有时也有

“看问题”不全面、“下判断”易走偏

现象。辅导员要围绕学生、关照学生、

服务学生,切实解决他们的思想问题、

心理问题、学习生活实际问题,尤其要

注意在“精”、“准”上下功夫、用气力、

做文章。 

辅导员要通过多接触、多聆听,充分

了解每个大学生的价值取向、思想动态,

尤其是存在的思想、心理问题。对此,

不可“大水漫灌”,需要“精准滴灌”—

—“零距离”、“点对点”、“面对面”、“实

打实”地沟通、交流。需要“一人一策”、

“一事一策”,坚持“一把钥匙开一把锁”,

因人制宜,因材施教,有针对性地做思想

工作。 

比如,要解开思想疙瘩,先要找准症

结所在；要纾解有关困难,先要找准问题

所在；要补齐工作短板,先要找准不足所

在；要破解思想束缚,先要找准瓶颈所

在……只有“精”、“准”地找到问题,

方能“精”、“准”地对“症”施“策”、

照“靶”给“药”、有“的”放“矢”,

事半功倍。 

4 功夫在耐心 

德国哲学家雅思贝尔斯说过：“教育

就是一棵树摇动另一棵树,一朵云推动

另一朵云,一个灵魂召唤另一个灵魂。” 

教育实践在昭示人们,欲让“一个灵
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魂召唤另一个灵魂”,那绝非易事,尤其

需要有“耐心”。思想政治工作,往往不

能立竿见影、一蹴而就,既需要“热心、

爱心、关心、用心、走心、精心”,更需

要倾注“耐心”。 

比如,禁止学生在上课期间玩手机

一事,有的学校的辅导员就表现出极大

的“耐心”。先是大会、小会的思想动员,

力求统一认识；再是班级制定有关制度,

力求用班纪班规进行约束；三是在教室、

自修室黑板旁的墙上悬挂存放手机的大

布袋(其中的小布袋约有60多个),请同

学自觉将手机放入,下课离开时再拿

走……即就这样,还有同学不自觉,上课

期间仍在玩手机。有的同学就是管不住

自己,当逮了正着,嘴上“答应”得蛮好：

“改、改”,“不玩了、不玩了”,下来

又是旧态复萌。后来,又经过几次抽查,

严厉批评教育,如今,学生上课期间玩手

机的现象在这所学校几乎绝迹了。这就

是耐心抓的结果。其实,这个学校有关方

面已经做好了面对“反复”“回潮”的准

备。如果有学生再在上课期间玩手机,

那就要继续“抓反复、反复抓”了。 

5 功夫在“提气” 

所谓“提气”,即正面引导,提振士

气。作为一名辅导员,深知宣传鼓动、统

一认识、形成共识、提振士气的正能量

的引导的重要、必要了。提振士气,要讲

究方式方法。 

“我们要传播好马克思主义,不能照

本宣科、寻章摘句,要大众化、通俗化[2]。”

这一重要论述,为我们做好马克思主义理

论宣传指明了方向、提供了遵循。辅导员

要不断提升自身素,在实现理论宣传教育

大众化、通俗化的方式方法上想办法、出

实招,在理念思路、内容形式、方法手段

上不断创新出新,练就政治领导、思想引

导、学业辅导、情感疏导、行为教导、就

业指导的“硬本领”,写好新时代立德树

人、凝心聚魂的“大文章”[3]。 

5.1话题要贴近 

辅导员要时刻明确自己的角色定位,

在大学生日常“教管服”(思想政治教育

引导、管理和服务)工作中,要强化意识、

提高站位,守土尽责,发挥作用。 

辅导员的正面引导、提振士气工作,

自然就要贴近大学生生活、适合大学生

口味。宣传引导不端架子、不板面孔,

不枯燥、不空洞,要有灵气、接地气、冒

热气、聚人气。要从大学生的关注点、

兴趣点、疑难点切入与着力,既要有“意

义”,也要有“意思”,在春风化雨、润

物无声中实现教育引导。 

5.2语言要通俗 

辅导员在向学生解读、阐释党的理

论和路线方针政策时,不能自己没有学

习、没有理解,只是“原封不动”地“照

本宣科”。 

其实,“打铁还需自身硬。”古人语

云：“贤者以其昭昭,使人昭昭。”因此,

辅导员要先学一步、多学一点、深学一

层,切实从灵魂深处增强对新时代中国

特色社会主义思想的政治认同、思想认

同,真正入心入脑,了然于胸。要注意将

文件语言、理论语言转换为大众语言、

通俗语言,努力实现理论语言生活化、政

治语言知识化、宣传语言信息化,在解疑

释惑上做文章,在引导实践上下气力。 

事实上,在语言通俗化方面,国家领

导人已经给我们作了表率。比如,“绿水

青山就是金山银山”、“钉钉子精神”、“绣

花功夫”、“金扁担”、“打铁还需自身硬”

等,这些金句都是生活语言的精华,闪耀

哲理的光芒,鲜活、浅近、生动、传神,

人人都理解、个个都接受、口口都相传

自是必然了。 

5.3契机要抓牢 

辅导员既要抓住和用好日常有关例

会等时机,精心组织学习新时代中国特

色社会主义思想,及时传达中央、省委、

市委以及学校党委有关部署安排；又要

瞅准生活中重要时间节点、重大事件、

重要会议等,把握宣传教育的节律节奏,

组织开展内容新颖、形式灵活又为广大

学生喜闻乐见的主旋律宣传教育,引导

大学生培育和践行社会主义核心价值观,

坚定理想信仰,厚植家国情怀,加强品德

修养,增长知识见识,培养奋斗精神,增

强综合素质,将小我融入大我,以青春奉

献祖国,努力争做社会主义事业建设者

和接班人。 

6 结语 

加强和改进高校思想政治工作,事

关办什么样的大学、怎样办大学的根本

问题,事关党对高校的领导,事关中国特

色社会主义事业后继有人,是一项重大

的政治任务和战略工程[4]。辅导员要在

加强和改进高校思想政治工作中勇于担

当,在高校立德树人中主动作为,在五个

方面下足功夫,奋力开辟新境界、创造新

业绩。 
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