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谎言一场终成空 信任危机酿苦果 

--高校辅导员处理学生双向欺骗案例分析 

[摘  要] 

[关键词] 

中图分类号： 文献标识码：

A lie ends in vain, and a crisis of trust brings bitter fruit 
-case analysis of college counselors dealing with students' two-way deception 

[Abstract] 

[Key words] 

辅导员是开展大学生思想政治教育

的骨干力量,是高等学校学生日常思想

政治教育和管理工作的组织者、实施者、

指导者。辅导员要掌握学生思想行为特

点及思想政治状况,有针对性地帮助学

生处理好思想认识、价值取向、学习生

活等方面的具体问题。本文通过对学生

双向欺骗案例案例的分析,希冀找到德

育案例的规律,为今后处理不同案例提

供素材。 

1 案例情况 

(1)案例背景。2020年6月2日接到A

妈妈(C君)的电话,电话中声称是A的妈

妈,询问A的在校表现及学习情况,经核

实后,确认为A妈妈(C君)。我告诉她,我

经常联系A爸爸(B君),前两天还发信息

给他,但是妈妈(C君)核实后,信息不吻

合,遂开始怀疑A说谎。 

(2)案例切入点。①根据学生的表现,

开展班级调查。②通过谈心谈话,了解相

关情况。③与家长进行有效沟通,确认问

题症结。④后续跟进,确认处理效果。⑤

认真反思,总结经验。 

(3)案例处理过程。第一阶段：家长

来校核实。①核实家长身份信息。②核

对学生档案所存信息后发现：A提供的家

庭地址、手机号码为假。③家长提供相

关信息：A依要报名室内设计师证等不同

考试名目,从2019年11月开始,向家中索

要钱近30万,其中2020年5月份为8万。C

从5月份开始怀疑A被骗,在跟A沟通过程

中,发现一些疑点,遂在5月30日至中职

院校核实,是否在学校就读,经查实,中

职院校无此人。后C装病骗得A回家,根据

偷拍校牌等信息开始怀疑A在我校就读。

④C在6月1日来校进行探望,方得知我

办公室电话,6月2日进行电话沟通,6月

3日到校进行现场沟通,定于6月4日三

方沟通。 

第二阶段：三方沟通。6月4日上午

11:00与学生沟通过程(家长在门外)：①

从缓交学费开始抛出问题,询问学费去

向,A说学费被同学(初中发小,一同来学

校就读)借走8000元。要求把手机收走的

时候,情绪非常激动,后经过安抚后才平




