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[摘 要] 在人工智能技术深度融入教育领域的背景下，大学英语教学正面临从传统模式向数字

化、智能化转型的关键阶段，教师数字化素养已成为影响教学质量与改革成效的核心要素。本

文以青海大学外国语学院英语教师为研究样本，通过 SPSS 软件对教师数字化素养的信度、效度

及具体维度表现进行实证分析。研究发现，该学院教师数字化意识与数字社会责任认知整体较

强，但在学术类数字工具应用、个性化教学资源开发等方面存在明显短板，且面临“课堂时间

与数字化互动平衡难”“优质资源匹配不足”等实践困境。基于此，本文从培训体系优化、资

源生态构建、技术支持保障、评价机制完善四个维度，提出分层化、场景化、常态化的教师数

字化素养提升策略，为高校英语教师适应人工智能时代教学需求提供实践路径。
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Abstract: Against the backdrop of artificial intelligence technology becoming deeply integrated into the
educational sphere, university English teaching is undergoing a pivotal transition from traditional models
towards digitalisation and intelligent approaches. Teachers' digital literacy has emerged as a core factor
influencing both teaching quality and the effectiveness of educational reforms. This study employs
English teachers from the School of Foreign Languages at Qinghai University as its research sample.
Utilising SPSS software, it conducts an empirical analysis of the reliability, validity, and specific
dimensional performance of teachers' digital literacy. Findings reveal that while the faculty demonstrates
strong overall digital awareness and recognition of digital social responsibility, significant shortcomings
exist in the application of academic digital tools and the development of personalised teaching resources.
Furthermore, they face practical challenges such as ‘difficulty balancing classroom time with digital
interaction’ and ‘insufficient access to high-quality resources’. Consequently, this study proposes
tiered, context-specific, and routine strategies for enhancing teachers' digital literacy across four
dimensions: optimising training systems, constructing resource ecosystems, ensuring technical support,
and refining evaluation mechanisms. These approaches provide practical pathways for university English
teachers to adapt to teaching demands in the era of artificial intelligence.
Keywords: Artificial Intelligence; University English Teachers; Digital Literacy; Empirical Analysis;
Enhancement Strategies

引言

2022年，教育部正式启动了教育数字化战略行动，着力

促进教师参与智能研修，加快智能教师队伍和数字化资源建

设，推进教育数字化治理[1]。党的二十大报告将“推进教育

数字化”写入“办好人民满意的教育”部分[2]。教育数字化

成为了教育强国重要环节，也是当今教育改革的核心方向。

人工智能技术的迅猛发展，不仅催生了新型教学辅助工具，

更重构了教，学，评全流程，对教师的数字化素养提出了更

高要求。然而，当前高校英语教师数字化素养发展存在显著

不均衡性，基于此，本文以青海大学外国语学院英语教师为

研究对象，通过实证调查，分析其数字化素养现状与痛点，

结合人工智能技术特点，探索有效的提升策略，旨在为高校

英语教师数字化转型提供参考，推动大学英语教学向智能化

发展。

1 研究设计与数据来源

本研究采用问卷调查法为主，课堂观察和教师访谈为辅
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的研究方法。

1.1 研究对象

本研究选取青海大学外国语学院 23名英语教师作为调

查对象，涵盖不同教龄、职称与性别群体。

1.2 研究工具

本研究以 2022年教育部颁布《教师数字化素养》为依

据[3]，即数字化意识、数字技术、

数字化应用、社会责任以及专业发展五个维度，设计“大

学英语教师数字化素养调查问卷”。

题项：

数字化意识（5题）：主要调查教师对数字化技术价值

的认知、发展动态的关注及应用意愿；

数字技术知识与技能（6题）：聚焦教师对办公软件、

教学平台、学习工具、学术资源检索工具及多媒体设备的掌

握程度；

数字化应用（6题）：涉及数字化教学环节设计、课堂

互动、数据驱动教学及课后延伸教学等实践能力；

数字社会责任（4题）：包括数字资源辨别、网络伦理

教育、学生信息保护及不良内容抵制等维度；

专业发展（6题）：调查教师将数字化素养纳入个人规

划、参与研讨、创新实践及自主学习的情况；

培训与支持需求（4题）：了解教师培训参与经历、偏

好课程类型、培训形式及支持需求。

问卷采用 Likert5 级评分法（1=完全不符合，5=完全符

合），以掌握调查对象对自身教师数字素养的评价；同时设

置 2道开放性问题收集教师反馈。

1.3 数据处理

通过“问卷星”平台发放问卷，共回收有效问卷 23份，

有效回收率 100%。采用 SPSS 26.0软件对数据进行信度与效

度分析：信度方面，Cronbach'sα系数为 0.960，远高于 0.7

的临界值，表明问卷内部一致性良好；效度方面，KMO检

验与巴特球形检验结果显示，巴特球形值为 3860.122（df=465，

p<0.001），适合进行因子分析；探索性因子分析提取 7个公

因子，累积方差解释率达 87.38%，说明问卷结构效度优异，

可用于后续分析。

2 青海大学英语教师数字化素养现状分析

2.1 整体表现：意识与责任先行，技能与应用存在短板

从各维度平均分来看（表 1），教师数字化素养整体处

于中等偏上水平，但维度间差异显著。各分项数据表明，教

师对数字化技术的价值认同与伦理认知较强，但在技术实操

与教学融合应用方面仍有提升空间。

表 1

维度 题数 平均分标准差 维度特征

数字化意识 5 4.13 0.32 价值认同高，主动关注与

应用意愿强

数字技术知识

与技能
6 3.83 0.45 基础工具熟练，学术类工

具应用薄弱

数字化应用 6 3.81 0.38 课堂互动较好，个性化与

数据应用不足

数字社会责任 4 4.14 0.29 伦理认知强，信息保护与

内容抵制到位

专业发展 6 4.04 0.35 自主学习积极，创新实践

需加强

2.2 各维度具体表现

数字化意识：教师认知明确，意愿强烈，普遍认可数字

化技术对英语教学的优化作用，且具备主动应用的意识，为

素养提升奠定了思想基础。

数字技术知识与技能：教师基础扎实，进阶不足，对学

术数字化工具的掌握程度较低，难以满足科研与教学深度融

合的需求。

数字化应用：教师尚未充分发挥数字化工具在精准教学

中的作用，应用仍停留在浅表互动层面。

数字社会责任：认知到位，教师具备较强的数字伦理意

识，能够在教学中坚守教育底线，保障学生数字学习安全。

专业发展：规划明确，教师创新实践能力较弱，难以将

理论研究转化为教学成果。

总之，青海大学部分英语教师仍停留在技术辅助教学的

浅层应用阶段，难以将人工智能工具与语言教学规律深度融

合；部分资深教师受教龄、学习习惯等因素影响，虽然有一

定的数字化意识，但是对新型数字化工具的接受度与应用能

力较弱；同时，学校在数字化培训、资源供给、技术支持等

方面的体系化建设不足，进一步制约了教师素养的提升。

3 人工智能背景下大学英语教师数字化素养提升

策略

3.1 构建分层化培训体系，精准匹配教师需求

针对不同教龄、职称教师的素养差异，设计“基础—进

阶—创新”三级培训体系，避免“一刀切”式培训：

基础层：聚焦“上手易用”，解决入门难题。面向教龄

较长、数字化基础薄弱的教师，结合外语课程特点，开展办

公软件高阶应用，适配教学平台基础操作等基础性培训，帮

助教师快速掌握必备技能。

进阶层：聚焦“融合应用”，提升教学能力。面向具备

一定基础的教师，开设“AI 工具在外语教学中的应用”，“学

习数据分析与教学调整”，“个性化资源推荐方法”等相关

主题的培训。

创新层：聚焦“科研转化”，培育领军人才。面向思维

活跃、创新意愿强的教师，开展“数字化教学创新项目设计”，

“微课开发”，“AI+外语教学研究方法”等高阶主题的培

训或课程。同时，鼓励教师将创新实践转化为教学成果（如
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教学论文、优质课例），打造数字化教学团队。

3.2 搭建智能化资源生态，破解资源与时间困境

借助人工智能技术，构建智能化资源生态，解决大学英

语教师在数字化教学中优质资源不足，时间不足等核心问题：

建设 AI驱动的资源库，实现“按需供给”。学校牵头，

联合技术企业，搭建“大学英语智能资源库”，涵盖听力素

材、口语话题、写作范文，外刊阅读等资源，具备“智能检

索”“难度分级”“个性化推荐”等功能；同时，鼓励教师

上传原创资源，实现资源共享。

开发轻量化教学工具，降低“操作成本”，引入或定制

轻量化 AI教学工具，减轻教师数字化工具使用难度。

打造“线上+线下”混合式教学平台，延伸教学时空，

整合数字化教学平台功能：课前，教师通过平台推送 AI 生

成的预习任务（如听力素材、单词测试）；课中，利用平台

实时互动，针对学生薄弱点调整教学；课后，AI 自动批改作

业并生成学习报告，教师基于报告开展针对性辅导。实现“教

学—评价—反馈”一体化，提升教学精准度。

3.3 完善常态化支持机制，保障素养持续提升

数字化素养提升还需建立常态化支持机制，确保教师应

用无后顾之忧：

（1）技术支持：学校配备专业技术人员，提供“线上

咨询+现场支援”服务，及时解决技术相关问题，提升教师

设备或平台的使用效率。

（2）制度支持：建立激励导向的评价体系，将数字化

素养纳入教师考核与职称评定指标。对积极参与培训、开展

创新实践的教师给予表彰与奖励；同时，调整教学工作量核

算办法，对数字化教学准备、资源开发等额外工作给予适当

补贴，激发教师参与积极性。

（3）社区支持：建立互助共享交流平台。搭建数字化

教学社区，定期组织研讨，鼓励教师分享 AI 教学案例、交

流实践经验；设立师徒结对机制，由数字化素养较高的年轻

教师帮扶教龄较长的教师，形成“传帮带”氛围；此外，邀

请校外专家、技术企业代表参与社区活动，引入前沿理念与

技术，拓宽教师视野。

3.4 强化数字化伦理教育，坚守教学底线

在人工智能技术应用中，需同步加强教师数字伦理素养，

避免技术滥用：

开展伦理培训，提升风险意识。将“数字伦理”纳入培

训必修内容，通过具体案例，指导教师识别数字化教学中的

伦理风险，确保技术应用符合教育规律与道德规范。

制定伦理规范，明确制定大学英语教师数字化教学伦理

规范，为教师应用技术划定红线；同时，建立伦理审查机制，

对数字化教学创新项目进行伦理评估，防范潜在风险。

4 结论与展望

本研究通过对青海大学外国语学院英语教师的实证分

析，揭示了人工智能背景下大学英语教师数字化素养的现状

与痛点：教师数字化意识与伦理认知较强，但在学术工具应

用、个性化教学、创新实践等方面存在短板，面临资源不足、

时间不足、技术复杂等实践困境。基于此，提出的分层化培

训、智能化资源、常态化支持、伦理化保障策略，可为高校

英语教师数字化素养提升提供参考。
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