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[摘  要] 小学是教育初级阶段,在素质教育改革背景下,加强小学班主任管理工作,有助于为学生营造有益于身心健康成长的

环境,高效学习知识的同时,养成良好的素质能力。在小学班主任管理工作中,班主任和学生、家长之间交流沟通,有助于全面了

解学生的学习和生活情况,拉近师生关系。在长期沟通和交流过程中,掌握合理的沟通艺术,有助于获得可观的交流效果,切实提

升小学班主任管理工作效率和质量。基于此,本文就小学班主任管理工作中沟通艺术应用进行探究,结合实际情况,提出合理有

效措施进行管理工作。 
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现代教育事业蓬勃发展背景下,小学教学管理工作发生

了不同程度上的变革,师生之间的沟通有效性,直接关乎到

班主任管理工作成效。以往小学班主任管理工作中,由于传

统理念束缚和影响,班主任未能掌握合理有效的沟通技术,

不可避免的出现一系列不合理问题。这样小学班主任无法了

解到学生内心想法,难以寻求合理的沟通技巧来解决学生学

习和生活中的问题,不可避免的导致师生关系紧张,制约后

续的小学班级管理工作顺利展开。通过小学班主任管理工作

中沟通艺术应用研究,可以改善其中的不足,为学生营造有

益于身心健康成长的环境。 

1 小学班级管理中沟通艺术的意义 

1.1 创设温馨的班级环境 

小学班主任管理工作开展中,师生之间的沟通是否顺畅,

不仅影响到师生关系,还会影响到后续班级管理工作开展,

教学活动的顺利展开。基于此,在小学班级管理工作中沟通

艺术的应用,有助于班主任充分了解各位学生的学习情况,

对学习和生活中存在的问题给予关注和照看[1]。班主任同学

生家长沟通交流,了解学生的家庭教育环境,学生在家中的

表现,以便于实现家校良性互动,为学生身心健康成长营造

良好的环境。班主任作为班级管理工作的引导者,应该突出

学生主体地位,尊重每一位学生,放在平等地位来协调师生

关系,有效解决学生学习和生活中的问题。 

1.2 培养学生的班级荣誉感 

小学班级管理工作涉及内容较广,各个环节联系较为密

切,通过小学班级管理工作,有助于加强各个环节联系,培养

学生良好的班级荣誉感。基于此,在日常班级管理中,加强班

主任和小学生交流,了解学生实际学习情况,有意识的组织

班级活动,引导学生积极参与其中,切实提升班级的凝聚力。

在班级环境中,促使学生可以自我约束和自我管理,积极主

动维护班级荣誉,促使学生身心健康成长[2]。 

1.3 发挥学生特长 

小学班主任与学生沟通交流,应该坚持一视同仁原则,

尊重每一位学生的主体地位以及个体差异。在日常班级管理

中,注意留心学生日常学习和生活中的行为举止,了解学生

的个人发展情况,结合学生的个性化特点因材施教,促使班

主任管理工作有的放矢。与此同时,了解学生的实际情况,

营造良好的班级管理环境,挖掘学生潜能和价值,充分调动

人员的积极性,全身心投入到学习中,在班级环境中身心健

康发展。学生作为教育主体,除了促进学生养成独立人格,

还要注重学生个性培养,坚持以生为本理念,促使学生真正

成为社会主义事业建设和发展的接班人。 

2 小学班主任管理中的不足 

纵观当前小学班主任管理工作现状来看,部分班主任对

于沟通艺术认知不足,以提升学习成绩为主要目标,却忽视

了学生实际学习和生活中面临的问题,师生之间距离较远。 

2.1 家校沟通不充分 

小学班主任管理工作中,学生作为管理主要对象,在提

升学习成绩的同时,促使学生德、智、体、美、劳全面发展。

但是,当前很多家庭均是独生子女,长期受到父母和长辈的

溺爱,在家中地位较高,即便犯错误也很少会严厉批评,孩子

无形中养成骄纵心理,在班主任管理中不配合,加剧师生矛

盾。而出现这一问题,主要是由于班主任管理工作中,未能积

极同学生家长沟通交流,对学生的家庭环境和家中表现情况

知之甚少,这样在教育工作中过于片面,不利于孩子的养成

教育发展[3]。 

2.2 个别教育实行难度较大 

不同学生的成长环境和学习能力不同,在学习和生活中

的表现同样存在差异,一个班级不仅有优等生,还有学困生。

而学困生由于自身学习水平和自我控制能力不足,很难抵御

学习以外的诱惑,扰乱班级正常秩序,影响到其他学生的学

习效率。对于此类学生,班主任如何正确的教育和引导,需要

投入更多的精力,并且针对不同学生性格因材施教,调动学

生的配合积极性。但是,通过个别教育实际情况来看,整体效

果同预期相差甚远。 

2.3 师生互相不理解 

小学阶段的学生对于新鲜事物好奇心强烈,自我控制能
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力不足,班主任管理可能遇到不配合的现象,导致师生矛盾

问题。当前多数孩子是家中的小公主,与其他孩子不会相处,

可能由于自身一点利益受到侵害就产生矛盾,原本的同学关

系随之崩塌。在班主任教学管理中,对于学生的错误予以批

评和引导,可能由于学生抵触情绪,反感班主任的教育批评,

长此以往从内心深处反感、抵触班主任。故此,很多学生会

故意破坏班级秩序,与班主任站在对立面,长此以往形成恶

性循环,不利于学生后续学习和发展[4]。 

3 小学班主任管理工作中沟通艺术的应用路径 

3.1 营造和谐师生关系,关心学生日常学习和生活 

以往的小学班主任管理工作中,班主任高高在上,对于

学生的错误严厉批评,导致学生抵触情绪较为强烈。长此以

往,学生对班主任产生抵触和畏惧情绪,不敢再班主任和其

他同学面前展示自我,加剧师生矛盾。为了可以同学生有效

沟通,应该结合实际工作要求了解学生的实际学习情况,并

关心学生在日常学习和生活中面临的困难,选择合理的沟通

技巧积极提供指导和帮助,营造和谐的师生关系。在这样的

环境下,学生可以从内心伸出感受到班主任的关怀和热爱
[5]。对于学生的错误宽容对待,突出学生主体地位,可以像孩

子一样提供积极引导,促使孩子明确自身错误所在,积极改

进和完善自身的不足,充分调动学生的学习积极性,身心健

康成长。班主任应该同学生像朋友一样,在同一层次上平等

交流,在温馨、民主学习氛围中,鼓励学生勇敢的发言和展示

自我。 

3.2 尊重学生个性差异,一视同仁 

尊重学生主体地位和个体差异,是小学班主任管理工作

有序展开的关键所在,只有真正尊重学生,才能带给学生深

刻的关怀和爱护。每个学生均是独立个体,拥有者自身独特

的思想,这就需要班主任可以全面、客观的看待学生个性特

点,掌握合理的沟通技巧针对性实施教育,了解学生个提示

及情况,挖掘学生潜能和优势,在展示自身优势同时,与孩子

建立和谐师生关系,加深孩子信任感,促进孩子身心健康成

长[6]。 

3.3 引导学生积极参与班级建设,加强学生情感交流 

引导学生积极参与到班级建设中,为学生提供自我展现

平台,培养学生的合作意识和集体意识,在交流与沟通中丰

富情感交流。学生积极参与到班级建设中,针对班级内部大

小事沟通和交流,营造民主的班级管理氛围。通过合理的沟

通技巧运用,鼓励学生展现自身智慧,养成良好的主人公意

识,提升学习自信心。对于学生所提出的问题,可以寻求合理

措施回应和解决,尤其是一些朋友之间、异性之间的交往问

题,结合学生心理特点进行正确引导,促使学生养成理性

思维,积极探究和改进客观世界。在班级交流中,也可以通

过一些官方手段来缓解师生沟通中的尴尬,获得可观的交

流成果[7]。 

3.4 加强家校沟通和交流,形成教育合力 

为了促进学生身心健康成长,小学班主任应该进一步加

强与学生家长沟通和交流,了解学生家庭教育环境,家长对

于孩子成长的规划和看法,并掌握学生在家中的表现情况。

在此基础上,针对性开展教育管理工作,健全人格,启迪智慧,

在家长支持下形成教育合力,促使学生素质能力全面发展。 

综上所述,在小学班主任管理工作中灵活运用沟通艺术,

站在于学生平等过地位进行沟通和交流,并与学生家长定期

沟通,反馈学生实际情况,为学生营造有益于身心健康成长

的环境。 
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