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[摘  要] 所有的班级管理技巧都抵不过爱学生,要始终想着两句话：“假如我是学生”和“假如学生就是我的孩子”。这样的

情感体验,使我们对学生少了一分苛求,多了一分理解；少了一分埋怨,多了一分宽容；少了一分指责,多了一分尊重。师爱能帮

助老师发现学生更多的小亮点,能帮助更多的学生克服自我,尤其是情绪管理方面。十五六岁的孩子,情绪容易激动,就像小火山

爆发一样,老师的爱或许能帮助化解,为他们的前进道路点起一盏小烛光。 
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2018 年秋,我正式开始担任 18 级学生班主任,开启“当

一个有爱的班主任”工作生涯。“当一个有爱的班主任”也

是我对自己的要求和初心。现代教育学家夏丏尊说：“教师

没有了情爱,就成了无水的池,任你四方形也罢,圆形也罢,

总逃不了一个空虚。”我希望自己可以无私地爱着学生,做一

个不空虚的教育者！ 

班中有位男生(化名小明),报道当天顶着一头波浪卷,

在妈妈的陪同下一起办理入学手续。他是唯一一个在体育馆

报道现场就主动把手机交给我的学生,当场我狠狠地表扬了

他！但他同时也快速地自言自语：“反正手机迟早要交,我现

在就交,看见手机我就想吐了。”他不断地小声重复,语速一

直很快。整个过程中,这孩子未曾与我有眼神交流,或是低着

头或是东张西望。当小明离开后,他母亲一脸惆怅地我说：

“老师,在家里我管不住这孩子,在家里就是整天玩手机。这

头发也是趁我不在去理发店做的,用的还是我放在理发店里

的卡。”不得不说,这孩子在开学第一天给我留下了深刻的印

象。开学阶段的一些事情也暴露出这孩子脾气像火山,随时

可能爆发。 

1 现象描述 

某一天晚自修,学校纪律检查人员来我们班检查卫生、

纪律等,检查刚结束小明同学就跟检查人员起冲突还差点动

手打起来。事后小明告诉我因为看不惯检查人员“趾高气扬”

的样子,我反问：“趾高气扬是怎么体现的？,是你自己想想

的还是检查人员有相关的言语行为？”小明不回答,却语速

很快地说他们就是欺负 18 级。 

某一天小明脚指甲受伤,有点翻盖,这三个星期他都以

指甲痛为理由要求晚上回家或者白天请假。有时妈妈在上班,

不能来接他,他就跟妈妈恶语相对。有一次课堂上,同桌在不

知道小明受伤的情况下故意踩了小明一脚,小明当堂痛的哇

哇叫,并在课堂上摔桌子摔凳子,即使课堂教师及时制止也

无济于事。 

某一天,我发现他还恋爱了,跟同班女生。校内校外如胶

如漆,看见我就像老师见到猫一样,没有我的地方,却公然作

出亲昵行为。 

2 案例分析 

小明开学两个月的多次情绪爆发,反映出他情绪容易冲

动而且容易爆发。多次的交流中,小明也跟我坦露：自己经

常控制不住情绪,一旦情绪急躁,大脑就一片空白完全失去

理智,事后总是后悔当时的行为。然而再次情绪激动时,类似

场景又会发生。心理学上把这种情况叫做激怒型情感缺陷。

激怒型情感缺陷的学生通常情绪急躁,容易冲动失衡,缺乏

起码的自制力。 

3 干预策略 

3.1 跟小明说明情绪缺陷的危害,提高认知水平 

我告诉小明,开学这两个月发生的几起情绪爆发事情,

使很多同学害怕你,从而不愿意靠近你,你也因此少了好多

朋友。他自己也意识到了,说下课的时候玩伴少了好多。我

又问他：有没有发现你情绪失控的时候,整个人是发抖的,

而且咬牙切齿。他说他发现那时候无法控制自己的身体。我

们一起总结情绪缺陷带给他的危害：一人际关系变得十分紧

张；二身体受伤；三事后的后悔让自己陷入情绪失落的循环。 

3.2先处理情绪,后处理事情,寻找合适的情绪宣泄方式 

小明同学很苦恼情绪激动时无法自控的问题,我告诉他

情绪需要充分发泄。我们约定了几种情绪发泄方式：一是深

呼吸,情绪激动时通过深呼吸缓解情绪,也给大脑留出时间

意识到自己情绪激动需要自我控制了；二去操场跑步,我跟

他约定一旦情绪爆发,可以选择体育运动,最保险的是去操

场跑步发泄,即使上课时间也可以去,但需要跟旁边的同学

或者老师说一声,发泄完需要马上回教室,事后需要来找我

聊天；三借助班中好朋友,我跟班中小明的几个好朋友约定,

发现小明情绪激动时,就马上站出来劝他冷静,帮助他抚平

情绪,让理智回归头脑。 

有一次晚自习结束,我接到小明的电话：“老师,今晚回

宿舍我可能会打人,小军刚才跟我在教室里起冲突了,我已

经很克制自己,回宿舍以后我可能会忍不住打他。”电话里,

我听出他咬牙切齿和跺脚的声音,正准备睡觉的我马上打电

话给值周老师。值周老师赶到宿舍时发现小明和小军已经有

说有笑地在一起吃东西聊天,虚惊一场。第二天我问小明,



教育研究 
第 2 卷◆第 3 期◆版本 1.0◆2019 年 3 月 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2630-4686 

Copyright  c  This word is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 43 

Education research 

他告诉我：“老师,我当时在气头上给你打电话,打完电话冷

静后,我觉得同学之间需要好好相处,于是拿了零食去小军

宿舍和好。”我表扬了他！ 

3.3 说服家长一起沟通 

这孩子的情绪问题是有一定的家庭原因的,父亲脾气暴

躁,母亲也怕父亲,在这样的氛围中,小明不知不觉地也变得

暴躁易怒,也不太愿意听父母的建议。每次发生情绪问题事

件时,我会跟小明母亲电话或者面聊,终于母亲也意识到情

绪问题将会给孩子带来什么样的危害,但是母亲不知道该怎

么办。孩子是住校生,只有周末才和父母在一起,我建议家长

每周周末时间多和孩子语言沟通,良好的亲子关系,是解决

问题的基础,同时父亲应当做好表率作用,尤其在周末需要

收敛自己的暴脾气,父子之间起争执时理性分析问题,而不

是感情用事,慢慢引导孩子理性地解决问题。有一次电话联

系时,小明母亲告诉我家庭关系也因此缓和了不少,孩子感

受到更多的家庭关爱,也懂得开始体贴母亲的辛苦。 

3.4 寻求心理医生的帮助,逐步掌控自我情绪 

小明妈妈告诉我,从初一开始小明经常情绪失控,如今

已经高一,是孩子三观形成的重要时期。我和家长一起决定

帮助孩子寻找合适的心理医生,目前孩子正在接受定期的心

理医生辅导。有一次他告诉我：“老师,我发脾气时的行为,

伤人伤己,对自己一点好处也没有,我一定要控制好自己的

情绪。” 

4 效果反馈 

近几个月以来,小明同学没有发生过情绪激动导致的暴

力事件,假期在妈妈的帮助下找了兼职,他特地选了人流较

多的酒店作为兼职地点,兼职期间表现良好,很吃得了苦。除

夕夜酒店十分繁忙,他坚守岗位放弃了跟家人团聚的年夜

饭。自从意识到自己容易被情绪左右后,小明正在蜕变为阳

光开朗和善的大男孩。 

新学期报到第一天,小明又顶着一头烫发来教室,看见

我就腼腆地说：“老师,我的发型帅吧。今天我会去整改头

发。”当天中午妈妈带他去学校附近理发店,他还特地把理完

发的照片发我,让我鉴定发型是否合格。看到他照片时我心

里很温暖。中午,小明母亲满脸笑容地告诉我：“老师,这孩

子改变了好多,懂事起来了,会体贴地跟我说妈妈辛苦了,吃

饭还会给我夹菜了。以前我想都不敢想的。”母亲激动地跟

我说了好久。看,孩子的一点进步就能带给母亲十分的感动。 

5 总结 

黄飞宙老师在《唤醒生命》写道：教师爱学生,要注意

一言一行,爱所有的学生,没有界限,没有等级,一视同仁；没

有偏爱,没有偏倚,不因哪个学生长得漂亮、伶俐一些就施爱

偏多,不因哪个学生长得丑陋而不理不睬。要始终想着两句

话：“假如我是学生”和“假如学生就是我的孩子”。这样的

情感体验,使我们对学生少了一分苛求,多了一分理解；少了

一分埋怨,多了一分宽容；少了一分指责,多了一分尊重。 

所有的班级管理技巧都抵不过爱学生,我的班主任之路

才刚起步,前辈们教育我“亲其师,信其道”,老班主任的实

践证明师爱的重要性,期待我的爱能发现学生更多的小亮点,

能帮助更多的学生克服自我,为他们的前进道路点起一盏小

烛光。 
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