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[摘  要] 通过政府对公共文化服务体系的推进,探索新型图书馆场馆建设对地方文化服务中的新思路,新方式,新服务,为地方建设起到重要

作用。 
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1 公共文化服务意义 

文化是一个国家,一个民族的灵魂,是国家实力的象征与体现。公共文

化,是在政府主导下,全社会共同参与形成的文化形态,其建设目的,是让

广大人民群众,享受文化权利,共享文化成果。公共文化服务体系建设是当

前和今后一个时期,文化建设的四项重要工作之一。 

加强公共文化服务体系建设,是繁荣发展社会主义先进文化、构建社

会主义和谐社会的必然要求,是实现好、维护好、发展好人民群众基本文

化权益的主要途径,对于促进文化的全面发展、提高全民族的思想道德和

科学文化素质、建设富强民主文明和谐的社会主义现代化国家,具有重大

意义。 

2 公共文化场馆对地方公共文化作用 

现代社会,是知识社会,人们在离开学校教育后,需要有一个能提供继

续教育的地方,解决工作和生活中遇到的问题。城市的公共文化设施是开

展群众文化活动的重要阵地,而公共文化场馆图书馆等,对地方公共文化

起着重要的作用。特别是图书馆,通过各种阅读,展览等活动,让读者受到

潜移默化的教育。 

3 图书馆与优质公共文化服务 

城市公共文化指的是面向全民的文化工作,它是在文化本体建设的基

础上,一项面向全社会的文化行为。因此,城市公共文化体系的建立,对提

高全民文化素养有着至关重要的作用。构建公共文化体系,应该有一个坚

实的社会文化基础。 

公共图书馆,作为国家和地方政府管理和支持的公益性公共文化设施,

是公共文化服务体系建设中的重要一环。 

公共图书馆是现代公共文化服务体系建设的重要组成部分,是全民阅

读的主阵地、主渠道,对传承中华优秀文化、提高民族素质有着十分重大

的意义。 

据《中国公共图书馆运营管理及发展模式分析报告》统计数据显

示,2012年我国公共图书馆数量已达3076个,之后呈现逐年增长态势。2015

年我国公共图书馆数量增长至3139个。截止至2017年我国公共图书馆数量

达到了3166个,比2016年增加13个,2018年我国公共图书馆数量达3184个。

这些数据说明,图书馆场馆建设在公共文化服务中有越来越重要作用。 

4 图书馆传统服务与现代服务优势对地 

公共图书馆一百多年历史所呈现的生命力,是与服务读者分不开的。图

书馆现代化服务是在传统服务的基础上,以网络技术为依托,而开展的数字

化信息为主的服务。不管是传统图书馆还是现代图书馆,服务是公共图书

馆的第一要务。 

时代变化,整个科学技术的快速发展,读者对知识获取的渠道和途径

也越来越多,阅读方式和内容均呈现出多元化和多样化,图书馆应加大各

类信息资源的建设工作,促进图书馆为读者获取知识提供更多的选择。 

5 现代化技术型图书馆对地方公共文化的影响与作用 

随着科技发展,图书馆也逐渐走向网络技术化,一个综合型、开放性、

现代化、多功能的图书馆可以进一步满足人们需求,是提高整体文化素质

的一项民生工程。 

在公共文化服务方面,现代化图书馆承载着重要功能。以荆州图书馆

为例,如下： 

5.1加大数字资源建设,馆藏文献数字化 

本馆对馆藏文献进行深度开发,不断精选有价值书刊进入数字化系统,

已成功上线数字图书馆、移动图书馆,可以让市民通过移动终端设备随时

随地阅读海量藏书,中外期刊文章等资源。通过对网络信息的搜索、跟踪

和过滤,将对读者有实用价值的资源组织起来,放在网络平台供读者使用。

资源共享,坚持走馆际合作道路,推动了馆藏文献的共建共享,和区域综合

性,“一站式”数字服务平台建设。此外,为了更加便利读者随时了解图书

馆信息,不断优化网络平台建设,定期更新图书馆各种活动信息,微信公众

号的开发等,更可以让读者随时与图书馆互动。通过公众号读者不仅可以

了解丰富多彩的活动信息,还可以办理借还书,预约图书等服务。 

无论读者在任何时候、任何地方、通过任何方式都能方便快捷地得

到图书馆提供的准确、高效的信息服务。也就是说图书馆能以最快的方

式将用户最需要的知识信息传递给最需要的人,使信息最大限度地传播

和共享。 

5.2图书馆创新服务内容 

随着高科技、网络信息的发展,伴着图书馆服务理念的创新,图书馆服

务内容也发生了根本的转变。在信息服务日趋激烈的今天,“以读者为中

心”来制定图书馆的服务战略已经得到图书馆业界的普遍认同,但服务战

略必须落实到为读者服务的所有细节。 

新型图书馆的发展在世纪之交的文化风景中占有重要地位。如今电子

信息技术迅猛发展,使图书馆现代化成为可能,图书情报工作的多功能化,

信息载体和内容的多元化,信息网络的电子化与增值化,信息服务的市场

化,已实实在在地把图书馆的发展推上一个新的台阶。 

图书馆的服务除包括借阅开放、电话、信件、电子邮件、网上实时咨

询等传统服务外。还以讲座,展览为依托,将图书馆打造成一个文化普及的

集散地。以荆州图书馆为例,每逢节假日都会组织一些活动,如,离退休干

部书画作品联展,免费体验vr设备、网络视频点播,影视观摩等。均受到读

者热烈欢迎。自新馆开馆以来,现已累计开展讲座100场,听众2万多人次。

此外。在新图书馆建立24小时借书吧,定期开展巡回流动服务,组织流动图
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书进社区,图书进乡村、进学校。建立图书漂流站,让市民享受全方位,多

层次,多元化的公共文化延伸服务。同时,为了使图书馆延伸服务得到更好

的开展,荆州市图书馆,还积极探索新模式,包括建立全民阅读活动,战略

合作伙伴制度等打造15分钟阅读圈。 

荆州图书馆新馆开放以来,开放阅读面积2.6万平方米、到馆读者50

万人次、图书外借122.6万册次,分别比之前旧馆年增长50.9%、22.1%、

19.1%。办理有效借书证15.7万个；举办讲座102场,参加人数36.3万人次；

举办展览110次,参观人数38万人次。 

5.3网络化和全球化 

现代图书馆不再是以单一的纸质文献的读者群体,而是变静态为动态

服务,印刷文本和现代化的数字信息相互结合。图书馆资源共享的建设,

数字媒体资源的共享,图书馆服务正在向网络化和多元化发展。 

图书馆可合作社会力量,共建共享阅读书吧,对市民提供免费借阅、阅

读服务。除书籍的共享外,书吧还提供共享充电器,共享雨伞,幅射十五分

钟城市阅读圈,可让30万市民步行500米即可享有阅读资源。此外。为了让

更多社会力量参与到读书活动中。荆州市图书馆采取多种合作方式,民间

读书会不断开展活动,整座城读书氛围越来越浓。2019年荆州图书馆读书

组织开展阅读活动105场,阅读者15000人次。 

5.4特色化与精品化 

数字时代的图书馆能为用户提供快速便利的信息服务,但如果没有一

定的资源优势或提供有特色的信息服务,图书馆很可能会淹没在网络的信

息海洋中,很多读者将不知晓。特色化是指图书馆在力求满足用户多元化

的信息需求外,立足自身的馆藏特色建立特色化的信息服务。精品化指的

是从提高信息的精度及质量入手,以实现信息服务的精品化。 

图书馆作为专门的信息机构,有着人才、设备等各方面的资源优势,

在我国政府信息公开政策背景下,实施对公共信息资源的二次开发与利用,

不但可以提高我国公共信息资源的深层次开发与得利用水平,还可以使公

共信息资源更好地为全民所用,更重要的是可以提高图书馆在广大图书爱

好者心中的地位。 

荆州图书馆正是运用了提高文献信息服务的深度和实行多元化服务

这两种手段,实行多元化品牌式服务,能很大程度吸引公众的眼光,让更多

的人更好的利用图书馆来丰富自身的知识水平。 

一座现代化图书馆建设,润物细无声的在这座城市里,传播优秀文化,

默默前行。 

随着我国的经济发展不断加速,公共图书馆的发展和完善也在不断进

行。公共图书馆在社会的发展进程中,根据人民群众的需求变化以及精神

层面的提升,不断尝试新模式的融合与发挥。在与时代共同进步的发展中,

为更多的人民群众提供了学习的机会,秉承公平教育的理念,为所有群众

提供了信息知识的传播。当今社会的公共图书馆,是真正惠及全民的公共

文化服务机构。 

而新型的公共图书馆场馆,为公共文化打下更坚实的基础。 

这一套完善的现代化技术型图书馆基础设施设备建设,为地方未来的

发展提供有利条件,与地方经济发展相适应,让文化的气息充盈,更好地满

足广大读者的需求！充分发挥了公共文化场馆服务效能,示范开启城市高

水平发展的“文化篇章”。 

“一个开放的图书馆”、“一个极具文化特色的研学基地”、“一个以文

化为亮点的全新旅游打卡地”,都能以多元化、多文化、多样化再次助力

地方公共文化蓬勃发展。 

以上充分说明,图书馆场馆建设对公共文化服务发挥的作用,充分说

明,新型智慧型公共图书馆,是普及科学文化知识、活跃城乡群众文化精神

生活的重要公共文化机构,为当地经济、社会、文化建设中发挥了重要作

用,推动了公共文化服务体系建设的跨越式发展。 

通过公共图书馆的不断发展和新的场馆建设,人民群众可以满足文化

需求,极大地促进了群众文化素养的提升,同时促进了我国社会文明的发

展建设。在信息科技的发展中,现代化技术型公共图书馆为人民群众提供

了更为快捷的文化素养吸取方式。目前很多公共图书馆已经开展了网络数

据服务平台,为人民群众提供了高速的信息交流平台。不仅拓展了服务内

容,也打破了传统的地域限制,从而为人民提供了更为广泛的文化学习渠

道,将公共图书馆真正推广到人民群众的日常生活中。在科技高速发展的

时代,与时俱进开创了公共服务系统服务于人民的创新,从而为人民群众

文化建设赋予了新的时代意义。 
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