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[摘  要] 基于高校网络课程教学质量保障体系的内涵和高校网络课程教学质量的影响因素,探讨高校网络课程教学质量保障体系建设的原则

并提出相应的教学质量保障体系建设内容。该保障体系内容分为外部保障体系和内部保障体系,其中内部保障体系又包括了教学条件、教学监

测、教学评价保障系统。 
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引言 

高校教学水平根本取决于教学质量。现今,教育处于大数据背景下,

现代多媒体技术的发展促进网络教学的发展。传统课程教学与网络课程教

学相比,在教学形式、教学手段和教学环境中都存在着差异。同时,网络课

程教学中存在的问题及教学质量也成为关注的热点。因此,基于以学生为

中心的基本理念,制定一套科学、合理、全面的高校网络课程教学保障体

系尤为重要。该保障体系的建立反映了教学条件、教学监测和教学评价的

表现形式,以便更加有效地确保和提升高校网络课程教学质量,满足学生

及社会对高校教学的需求(杨彩霞,邹晓东,2015)。 

1 高校网络课程教学质量保障体系的内涵 

高校课程教学质量的内涵是一个多维度的概念,其需要通过多维度的

指标衡量,具体表现在对教育者、受教育者、教学过程和教学结果评价中。

从本质上看,高校课程教学质量的核心在于课程与教学的相互作用下所培

养的人才质量。课程教学质量保障体系是教育质量保障体系的重要组成内

容。课程教学质量保障体系以课程和教学评价为手段,以课程教学内外部

保障作为基础,不断提升课程教学质量,其核心目标是为了确保课程教学

质量的体系、组织和实施有序进行(徐硕,侯立军,2019)。其基本理念也是

以学生为中心,为社会负责,促进高校办学水平和学校教育的整体发展。网

络课程教学是以网络平台为基本途径,全面实施某门学科的教学内容和教

学活动,它涉及到了很多要素,如教学目标、教学内容、网络教学环境等。 

基于以上观点,网络课程教学质量保障体系则是以网络课程为主体,

基于学生为中心的理念,运用网络课程教学内外部评价手段相结合的活

动。科学全面的高校网络课程教学质量保障体系的建立对监测、管理和提

高网络课程教学质量有很大价值。 

2 高校网络课程教学质量影响因素的分析 

2.1网络教学资源的影响 

网络教学资源有广义概念和狭义概念。广义概念是指网络课程教学中

使用的一切有利于实现和提升网络课程教学质量和目标的资源；狭义概念

则是指在网络课程教学中使用的直接资源。网络教学资源种类繁多,其中

课程教学内容资源和教师资源对网络课程教学质量有很大的影响。 

课程教学内容资源是网络课程教学中连接教师与学生的媒介,也是网

络教学过程中最具体的形式。课程教学内容的丰富、系统和完善将直接影

响网络教学的质量。因此,在网络教学中教师需结合本专业的教学大纲和

培养目标来筛选和加工有利于学生发展的网络课程教学资源。 

教师资源是网络教学课程制定、实施和评价的主体,也是提高网络教

学质量的关键环节。在网络课程教学的过程中,教师不仅需要拥有良好的

课堂组织管理能力以及高水平的专业素养,同时还需拥有新的教学观念和

较高的信息技术手段。从线下教学模式转换到线上教学模式,教师应该积

极引导学生适应网络教学的模式并且将网络课程资源与网络教学更好地

融合。同时,教师也可积极运用和探索新的教学模式和教学方法来适应网

络课程教学。教师自身也要不断地提升自身的信息素养,适应当前大数据

时代背景下的教学模式。 

2.2网络教学过程的影响 

网络课程教学质量会受到课程教学管理一系列的动态因素影响,如网

络课程设置、网络课程实施、网络课程评价。 

关于网络课程设置,其是指为了达到一定的教学目的和人才培养目标

而制定的网络课程方案。课程设置在整个网络课程教学环节中起到了导向

和方向性作用,应符合以学生为中心的基本理念,体现社会对学校的需求。

因此,在网络教学中,科学系统的课程设置方案和体系是保障网络课程教

学质量的关键所在。 

网络课程教学实施是完成网络教学目标的基本途径。在实施过程中,

主体是多元化,包含了教育决策者、教师、学生及网络平台的服务人员。

其中,教师的专业素养和教学能力是保证网络课程有序实施的保障。教师

要不断探索和适应网络课程教学模式,注重网络教学环境的转变,有效地

把握动态课堂发展。 

网络课程教学评价也是影响网络课程教学质量的重要因素。从传统课

堂的单一评价到网络教学的多维度评价,从传统的量性评价方法到质性和

量性相结合的评价方法,保障教师能高效快速地考核、诊断学生网络学习

的水平和问题。 

3 高校网络课程教学质量保障体系的构建 

3.1网络课程教学质量保障体系构建原则 

3.1.1以学生为中心原则 

以学生为中的原则,即是以学生需求为导向的原则。在高校网络课程

教学保障体系建设中,要以内外保障机制相结合的方式运作。外部保障体

系包含教学管理者的决策和网络课程的设置、监控和评审,从而为学生营

造良好的网络学习环境,保障学生网络课程学习的外部条件和需求。内部

保障体系则是以社会需求和人才培养目标为基准,满足学生的实际学习需

求。在网络课程教学中,课程设置、实施和评价始终把学生的需求和期望

放到首位,坚持以学生为中心的原则,这样才可以保障网络教学的质量,体

现社会对学校的需求。 

3.1.2全覆盖性原则 

网络课程教学与传统课堂教学不同之处在于,网络课程教学涉及因素

较广,不仅包括教师与学生,还包含了网络教学平台、网络教学服务人员及

网络教学内容资源等。因此,网络课程教学质量保障体系也应包括教学、

管理和服务等多层面,其关系也是相辅相成,缺一不可。在网络课程教学监

控中,要注重全方位、多层次的监测和反馈,以便及时调整和完善网络教学
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中存在的问题。 

3.1.3系统性、可行性原则 

影响网络课程教学因素很多,在制定教学质量保障体系时需考虑一套

系统的衡量标准与评价方法,采取定性和定量相结合(张继英,2004)。网络

课程教学质量保障体系最终的目的是为网络教学服务,提升教学水平,因

此在构建中要有相应的科学理论基础和系统的研究方法为支撑。在整个网

络课程教学质量保障体系中,网络课程的评价为主要部分,它是对整个网

络教学过程包括教学内容、教学方法、教学效果等多方面进行综合评判。

因此,针对于网络课程评价,要以评促建为根本方向,建立系统可行的评价

指标和方法。 

3.2网络课程教学质量保障体系构建内容 

根据网络课程教学质量的影响因素分析和构建原则阐述,在网络课程

教学实施过程中,需要建立全面、科学、合理的网络课程教学质量保障体

系以确保网络教学更好地满足学生的需求与期望(田昕,2020)。因此,网络

课程教学质量保障体系主要包含外部保障体系和内部保障体系(曹大

文,2002)。 

3.2.1网络课程教学外部保障体系 

网络课程教学外部保障体系是由国家高层教育决策者和网络课程管

理者组织,其功能是决策、推广、制定、引导网络课程教学有序开展和顺

利进行。通过决策和建立网络课程教学制度和标准、运行方式及评估制度,

对高校网络教学质量管理,确保网络教学的稳定和有效。网络课程教学外

部保障体系主要是管理和监控网络课程教学质量的组织和实施,是提升网

络课程教学质量的前提条件。 

3.2.2网络课程教学内部保障体系 

网络课程教学内部保障体系包括了教学条件保障系统,教学监测保障

系统,教学评价保障系统三个层面。 

网络课程教学条件保障系统。首先,网络教学平台和安全稳定的网络

教学环境是顺利开展网络教学和提升网络教学的基础保障。现今,多媒体

科学技术的发展及各大网络教育平台技术的开发,高校选用的网络教学平

台也很多,如雨课堂,中国大学慕课、腾讯课堂等等,它们都为网络课程教

学质量提供了技术层面的支持。其次,高水平的教师队伍建设是必要条件。

在网络课程教学中,教师要正确判断和筛选有利于学生发展的网络教学内

容资源,并将多媒体技术手段与自身专业能力素养相结合,制定富有技术

化、创新性的网络课程教学内容来促进学生网络学习的水平。此外,高校

教学经费的投入、网络教材的建设和后勤保障都将成为网络课程教学质量

保障的内部条件,发挥其最大的功效。 

网络课程教学监测保障系统。在网络课程教学中还需建立一套系统、

科学的监测体系来确保教学质量。网络教学过程中,贯彻以学生为中的基

本理念,注重学生的过程性和形成性学习的监测。在高校中,该系统在实施

过程中是由教学经验丰富的教师和专家组成教学督导小组,对网络课程教

学的内容、授课方式、教师教学和学生学习情况进行检查和评估并给予相

应的意见或建议。 

网络课程教学评价保障系统。网络课程教学评价保障系统在教学质量

保障体系中起到了关键作用。网络课程教学评价应基于教学目标、教学内

容、教学方法、教学效果等多维度的评价指标考核,从而更好地体现网络

课程教学中存在的优点和弊端。同时,评价的主体多元化,评价信息反馈也

应及时、有效。学校可定期组织相关的主题活动来提高网络教学质量,比

如教师教学沙龙研讨,全校示范课观摩等,从而以评促建的方式激励和引

导广大教师不断提升网络教学水平。 

4 小结 

建立高校网络课程教学保障体系是一个复杂、长期的工作,其能更好

地提高高校网络课程教学质量并推动网络课程建设的发展。在建立该保障

体系的过程中,要以学生为中心,符合本校及本专业网络课程教学的情况。

同时,结合网络课程教学内外部保障体系,发挥决策者的领导能力,充分调

动教师与学生的参与性和积极性,不断转变教学观念来更好地适应网络课

程教学模式,从而提升网络课程教学的水平和质量。 
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