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[摘  要] 新冠疫情打乱了我们原本的生活秩序与教学秩序。停课期间,各高校不约而同的采取了“停课不停学”的在线教学工作。本文以四川

大学锦城学院为例,对线上教学管理模式进行探讨,提出有效服务于学习主体的具体方略。 
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针对疫情突发的情况,我校为保障教学如期有序开展,管理层迅速成

立疫情防控领导小组,本着“停课不停教、停课不停管、停课不停学”的

原则,在校领导的带领下,由教务处统筹安排,制定新冠肺炎疫情防控期间

在线教学工作方案,并出台相关配套措施,指导线上教学与管理,全面领导

疫情防控期间教学组织及技术支持保障工作。 

全部在线课程在开学前完成两课设计和平台测试工作。学院教务科在得

到通知后立即组织老师们下载电子版教材、提前将课件教案上传到锦城在线,

并安排模拟预演选择各种直播平台,确保网络教学准备充分。辅导员们积极引

导学生加入教师为每门课建的QQ群、微信群和直播群,做好学习相关准备。 

为了保障信息通畅,问题反馈及时,教务管理人员加入了各类工作群,

随时进行在线指导,并将相关的要求及时解读并传达给老师,做到了“有通

知,立即传达”、“有问题,先想法解决,再做好反馈”,保障了信息及时沟通、

问题有效处理。 

为保证疫情期间在线教学的平稳实施,教务处组织检查教师所有课程

教学大纲及教案是否均按规定模板撰写,是否把课程内容“加减并用”,

适当替换最新的前沿内容,增加关联跨学科知识。贯彻翻转课堂的落实情

况。时刻跟进教师对于根据课程特点,分解、重构课程知识点,对线上和线

下的教学内容有科学的分配,理清线上和线下应完成的教学任务；向学生

提供的音视频是否清晰、丰富、精练；改革课堂教学模式,实施总课时不

变大班变小班的教学形式,充分发挥翻转课堂的优势,提高教学质量的情

况。并根据教师课程安排,制定了在线巡查安排,学院领导及教务管理人员

每天在线巡查课堂,对教师上下课时间、学生在线人数、教学内容、课堂

管理、学生参与课堂情况等方面进行检查,在课后与任课教师积极沟通交

流,做好相关记录工作。如果在查课听课的过程中,发现有一些技术问题或

者建议,教务管理人员将及时和老师做好沟通和帮助；如果发现学生迟到

等问题,又及时和辅导员进行沟通；如果学生网络环境较差,还和辅导员老

师进行核实,就学生的学习问题制定专门的方案,例如请任课教师重点关

注、单独辅导；如果教师在上课中存在“放水”现象,则会将教师情况进行

详细记录,并纳入教师考核,进行问责。真正提供了“一对一”服务,做到了

“有记录有反馈”、“当日问题当日解决”。全身心投入、全天候服务、为广

大教师提供优质的服务保障。在疫情特殊时期更要切实帮助解决教师遇到

的各种问题或困难,不断改进网络办事流程,尽可能减少不必要的环节、程

序,让教师感受到有温度的周到服务,把更多时间投入到教学科研工作。 

重视利用和开发“国家精品慕课”情况,对已引入教学的精品慕课资

源和推荐学生可以认定学分的慕课进行统计和备案。教务管理人员协助教

师们有计划和进度进行自制慕课的建设安排,争取打造出学院自己的慕课

并推向全国公开性平台。“在‘互联网+教育’背景下,建立以学习者为中

心的教学新生态环境是一个解决路径。”思考互联网的理念、技术与高等

教育的教学、管理和服务如何深度融合的问题。 

在院领导的带领下,对拟毕业的学生进行清理,安排组织学生进行网

络答疑、查重,毕业设计期间的在线检查和论文“云答辩”工作。保质保

量地完成本届毕业生的学籍管理、毕业学位证书的审核、发放、毕业离校

手续的办理工作。 

为进一步掌握新冠肺炎疫情防控期间我校在线教学工作的情况,落实“停

课不停学,停课不停教,停课不停管”的总体要求,加强在线教学过程管理和质

量监控,教务处分别向学生及学生家长发放了在线教学情况调查问卷。据教务

处的统计和调研,全校学生平均到课出勤率在99%以上；88%的学生对我校教师

的在线教学表示“非常满意”,10%的学生表示“比较满意”,学生总体满意度

高达98%。学生对每天老师布置的作业量感觉适中的占75%,一般花费2小时左

右能够完成,但提出希望增加不同的考核和检查方式。家长们对我校的在线教

育也普遍持肯定态度,并对在线教育的效果感到满意。另外家长对我们提出的

宝贵意见也反映出我校在线教学面临的问题：一是连续的网络教学对于学生

新鲜感已消失,懒惰散漫开始滋生,如何有效把控学生学习状况是教师面对的

难题；二是学习任务不太均衡,一些专业的学生对翻转课堂布置任务感到过重,

而有些又觉得较为轻闲；三是因防疫需要尽量减少外出,实操实践课程怎样高

质量实施或是在线下复课后怎样及时查漏补缺；四是家长对于学生长时间网

上学习对身体特别是视力的担忧；五是随着疫情逐渐平稳,教师应提前筹备从

网络教学到正常教学的无缝切换。家长对于我校教学的建议主要在于以下几

个方面：(1)期望学校在正常开学后进一步的加强疫情的防控工作,保证学生

在校学习期间的健康。(2)期望学校能够进一步的多开展丰富多元的线上教学

活动,加强“课堂翻转”的多元化、创新化,加强学生自身的自学能力。(3)

对于在线教学平台能够进行相应的统一,避免造成各个平台学习使用的不兼

容,加强对在线教学活动的督促与管理,严格要求学生。4.期望开展家校互通

教学,能够让家长直观的了解到学校对于孩子的人才教育以及孩子在校的学

习情况,进一步的加强学生的“德”、“才”教育。 

总的来说,在线教育已经成为未来教育的一个重要发展方向,疫情过

后,线下线上相结合的混合式教学方式将成为现代教学的新形态。如何更

好的取长补短,完善在线教学管理体系,让管理变得有效服务于师生,给学

生创造更好的学习环境,值得我们大胆的思考与实践。 
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