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[摘  要] 现今电子商务增长的迅速,社会对于电子商务复合型人才的缺口巨大。中职学校培养的电子商

务技能人才,正是电子商务领域的后备力量。因此在电子商务实践学习中,如何调动学生的积极性,学习

专业知识；挖掘学生潜力,达成培养目标,是非常重要的。激励这一手段,往往被中职教师惯用作激发学

生学习兴趣,树立学生信心。 
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1 中职学校电子商务专业发展

背景 

社会现代化的不断推进,使各行业

都在结合自身特点开设电商业务,来实

现线上线下相结合,提升自身竞争力。因

此,具备扎实的电子商务专业理论知识,

掌握娴熟的电子商务实践技能操作是现

代企业所需人才的基本条件。 

中等职业院校作为电子商务基层人

才培养的蓄水池,有着不可取代及不可

推卸的责任。教育部出台的《中等职业

学校电子商务专业教学标准(试行)》培

养目标强调了中职电子商务学生应具备

良好的专业素养,有主动学习的内驱力,

掌握过硬的技术。而课堂教学是学生学

习并掌握专业知识与技能的首要途径。

通过课堂教学的顺利推进,帮助学生成

为一个合格的电子商务人才,满足企业

需求,顺利就业。 

2 学生兴趣缺乏的原因 

2.1缺乏内驱力,自暴自弃 

初中阶段往往采用分数制,多以语

数外等基础科目成绩衡量学生的“好

坏”。通过分析不同成绩的学生,发现成

绩较好的学生,可以感受到了其带来的

优势,如老师的鼓励、同学们的羡慕,这

就督促他们更加努力的学习以保持成绩

带来的优越感。这也就是学习上的“马

太效应”。而中职生往往在这一阶段属于

班级的“吊车尾”,学不会,听不懂,久而

久之,打消了求知欲,以对待学习“无所

谓”的态度掩饰自身自卑、焦虑等消极

性情感因素,无法以动力驱动学习的良

性循环。 

2.2对专业不了解,互动不佳。 

通过对电商专业在校生的调查,仅

29%的学生是自主选择本专业学习,学生

对于专业课程学习没有期待,难以配合

实现教学目标,完成课堂任务。在中职阶

段的学习中,教师与学生课堂的互动锐

减。有的教师以灌输为主,缺乏互动教

学。而更多的情况,是由于学生学习不积

极,互动后学生多以沉默应对,导致课堂

变成教师的独角戏,久而久之,教师也不

愿意多加互动,以免冷场。 

2.3专业操作难度较大,不感兴趣 

电子商务专业课程涉及科目较多,

理论知识涉及面广,系统性较强,操作实

践内容较多,课程之间又存在着千丝万

缕的关系。以实践类入门课程《图像处

理》为例,若学生未能落实好基础,不认

识不了解各工具如何应用,则后续课程

《网页设计》《动画设计》等都无法跟上

进度,从一门课不会变成门门课不会。 

3 理论基础 

激励一词最早来源于管理学的概

念。通过切实可行的激励机制,从而有效

地激发起员工的潜能,帮助员工实现企

业目标,实现自我价值。美国经济学家罗

宾斯指出,“人力资本价值=工作热情×

工作能力”。学习也可以初步归纳为“学

习质量=学习动力×学习能力”。通过可

行的激励教学法,激发学生学习热情,挖

掘学生学习潜能,让学生感受到学习带

来的荣誉感、成就感,从而实现学生学习

的内驱力,提升学习质量,达成学生自我

价值的实现。 

值得注意的是,激励=需要长期不断

的实施。美国著名心理学家斯金纳提出

的“强化理论”指出人们的行为是对其

所获刺激的反应,如果这种刺激是对其

表现是有利的,人们就会重复这种行为。

由于初中阶段的成绩评价方式,给中职

学生反复多次的打击,让他们逐渐失去

信心,提不起对学习的兴趣。因此,在我

们现阶段采用正强化的教学方式非常重

要。实践中表明,教师的一次赞许可以给

学生很大的信心。通过课上课下的长期

激励机制,让学生转变思维认知,增强信

心。从老师要我学,转变为我要学,产生

学习的内驱力,让学生产生直至保持对

学习的兴趣,提高学习效率,甚至可以最

大限度地发挥出学生主观能动性。 

4 激励教学法应用中的问题 

4.1激励方式较单一,使用频率低 

现在社会各界越发重视心理健康,

学校也激励教学可以让学生重拾信心,

提高学习动力,促进身心健康发展。经过

调查,教师授课中多采用提问后进行夸

奖的方式进行激励。但由于学生缺乏信

心,知识较匮乏,往往回答不上来答案,

激励无法顺利实施。甚至有的班级纪律

存在很大的问题,教师授课进程被多次
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打断,直接影响教师情绪,很多教学互动

无法推进,难以发现学生身上的闪光点,

造成教师夸无可夸。 

4.2激励对象有失偏颇 

教师在施行教学过程中,目光往往

聚焦到学习成绩的两端。提问中,老师会

优先选择学习好纪律好的同学,以防止

教学中的“冷场”,这样优等生更易获得

激励。而管理中,教师的目光又会集中在

班级中较调皮的学生,通过激励与批评

相结合的方式,一则防止他们扰乱课堂

秩序,二则激励他们学习,以防拖班级后

腿。而成绩一般的学生往往被忽视。 

4.3激励效果不明显。 

教师提问后鼓励的语言,并不能激

发起学生真正的学习兴趣。一则,对于提

问学生仍抱有“恐惧”的心态,害怕教师

提问,回答问题后“逃出生天”的感觉远

大于激励的效果。二则,学生认为这种无

差别的激励语言,如“非常好”“真不错”

等惯用话语,没有融入情感。如果学生没

有回答正确问题,他们认为老师是不会

表扬的,无法激发学生心理的涟漪。三则,

有的学生认为老师的一些激励的话语为

他们带来了困扰。如“向某同学学习”,

导致同班同学课下嘲笑她。 

因此,在课堂教学中,激励的手段应

针对不同的学生心理,选择不同的激励

方式；针对不同层次的同学,设置不同层

级的目标,使每位学生都可以获得成功

的喜悦。 

5 激励教学法在专业教学中的

措施 

5.1语言激励 

在中职阶段电子商务教学中,最常

用的激励手段就是夸奖,但是什么是正

向的夸奖是教师需要学习的。教师言语

的激励需要真实、及时,拆解学生的优点,

发现更具体的点进行夸奖,而不能光是

简单的一句非常好敷衍了事。 

5.2动作激励 

在电子商务实践授课中,如《图像处

理》《网页设计》等课堂教学中,学生需

要大量进行上机操作练习,教师巡回指

导。此时,教师的形体语言就非常重要。

通过近距离的辅导教学,让学生感受到

被关注。在做的好的部分,给学生肯定的

点头；在学生未认真练习时,轻拍肩膀以

提示,维护了学生的自尊心,并恰到好处

的激励了学生。 

5.3反馈激励 

在教学中充分观察学生,挖掘每一

个学生的不同之处,及时反馈予以激励,

以提高学生学习兴趣。有的同学作业质

量不高,但是作业工整,在作业本上加以

评价,鼓励学生的同时为学生提出进一

步的要求。在图像处理授课中有的同学

课堂练习加入自己的创新点,及时发现

并为全班展示,鼓励学生在学习中加以

创新。在电子商务实训教学中,有的学生

前期基础不牢,技能操作较差,但是对于

美感认知较好,在海报设计中,为小组提

供了较好的想法。教师针对此类同学也

要及时做出肯定,并提出他们需要改进

的地方,让学生真正感受到教师的关怀,

以情动人,培养积极的学习情绪,转化为

学习的动因。 

5.4理想激励 

将理想教育融入课堂教学中,以活

生生的人为形象,通过为学生描绘出未

来的生活来激励学生提高学习兴趣,实

现自己的梦想。 

5.5多主体激励 

在推进一体化教学中,学校多次强

调学生是主体,同样,激励的主体也不应

该只有老师,学生作为教学主体也要多

多参与进来。因为,教师对学生的认知多

为课堂表现是片面的,不能完全发现学

生身上的闪光点。课堂既然采用分组教

学模式,那便可以留一定的时间给组内

同学进行相互激励。如“你认为在这个

模块的学习中谁在小组贡献最大？”

“你最想感谢哪位同学”等,以学生的

视角进行激励,这不仅有利于学生之间

的团结合作,更利于激发学生心理的荣

誉感,让他们期待被同伴认可,使学生感

受到参与课堂的乐趣,主动参与到学习

中来。 

5.6建立多角度评价方式 

由于学生能力发展不均衡,如果仅

用一次期末考试成绩进行“一刀切”是

不合理的。学生在入学时,学习水平就

具备差距,因此可以通过平时成绩、实

践活动、小组贡献度等综合评价方式进

行考核。学期末教师可以设置最佳进步

奖等,给不同层次的同学都提出目标,

也有利于提高学生竞争意识,加强学习

的动力。通过课堂一体化教学方式的开

展和多维度考核方式的运行,也可以有

效促进学生技能的全面发展,提高学生

综合素质。 

6 结语 

综上,职业教育阶段培养的学生是

面向基层、一线需求的应用型人才,他们

不但要有过硬的职业素养,而且需要有

健康的身心素质。因此,在中职院校课堂

教学中,激励教学法不仅可以调动学生

对于学习的积极性,产生学习的内驱力；

也有助于学生自信心的建立,更好地肩

负起社会职责。 
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