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[摘  要] 随着互联网的迅速崛起,大数据时代随着而来。人工智能、区块链、量子信息、互联网+等先进技

术融入进了人们的生活圈。在这样的时代背景下,高校学生管理工作迎来了重要的机遇,也面临着新的挑战。

本文将结合G高校实际情况,探析在大数据时代背景下,学生管理工作将如何稳定、高效、有序推进。 
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1 大数据时代背景 

1969年阿帕网诞生后,经历了50年的

迅猛发展,人类的生产生活已经发生了翻

天覆地的变化。手机支付、网上购物、智

能化办公走进了人们的生活圈；电子信

息、互联网+金融、教育、医疗等商业形

态促使着众多的企业转型升级。而G高校

作为民办的高等教育企业,在这样的环境

背景下,也不例外。对于高校来说,学生管

理工作又作为日常管理中的重要工作之

一,在大数据时代背景下,G高校学生管理

工作将进一步思考如何优化升级,提升工

作效率,促使其快速稳定发展。 

1.1高校学生管理工作面临的机遇。

高校学生管理工作有维护学校稳定、提升

学校美誉度等重要作用。在大数据时代背

景下,高校学生管理工作将更加数据化、智

能化将带给民办高校带来学生管理工作带

来新的变革。这将改变传统的纸质化文件

通知模式,纯纸质化办公方式,从长远来看

这将大大节约用纸成本,为企业节约一笔

办公用本投入；这将改变传统效率低、工

作内容冗杂的问题,使其得到更有效解决

等问题。而高校学工系统工作人员也将更

全面地掌握学生行为轨迹、做好奖助贷评

定、关心特殊群体,也能节约出更多的时间

来做学生的思想政治工作,从学生学业、生

活、就业方面做好思想上的引路人,从而为

民办高校培养更多优秀的学生。 

1.2高校学生管理工作迎来的挑战。

(1)大数据时代学生管理工作的难题。大

数据时代的到来,从思想上颠覆了传统

模式,人工智能、5G时代、智能办公等扑

面而来。对高校学生管理工作带来了难

度,想要搭乘大数据的快车,从数据的准

备、采集、储存、分析处理、挖掘、运

用与管理,涉及的学问太多,如何将大数

据运用到民办高校学生工作管理中去,

这需要高校管理层的经费投入支持,需

要更加专业的计算机技术人才+数学专

业人才+实用的工具,如八爪鱼、Python

等。这也需要加强转变学生管理工作者

们的思想,加强思想政治工作者的大数

据有关培训,提升运用大数据的能力。(2)

阿尔法一代的学生。所谓“阿尔法”指

优秀的,领袖级别的。而“阿尔法一代”

紧随着“千禧一代”到来了,他们手持

iPad长大,智能手机从未缺席过他们的

生活,他们跟随科技步伐,拥有超强能

力。大数据时代的到来,也恰好是90末

后、00后阿尔法一代的到来,他们的性格

特点跟80后学生的性格特点有所区别,

从学生管理工作实践中发现,他们有更

加独立的人格；他们想法新奇,天马行

空；他们好玩,追求自由；他们更以自我

为中心,更加看重自己的事情和利益；他

们获取信息的渠道丰富,超过70后、80

后、90初后的思政工作者获取的速度；

他们不喜欢传统死板的东西,他们爱好

广泛,喜欢Cos-play、当主播、喜欢搞音

乐、爱好王者荣耀手游、爱好英雄联盟

网游等。在这个信息爆炸的时代,铺天盖

地的信息对学生的影响也不像之前的纯

粹,学生工作者要做好学生思想、入学、

学习、生活、就业的工作就更加有难度。 

2 G高校学生管理工作探析 

G高校作为一所经教育部批准确认的

全日制普通本科院校,是重庆市最早创办

的民办高校之一。自办学以来,该校一直

秉承着“质量立校、特色兴小,人才强校”

的办学理念,把学生管理工作为重点工作

之一,把维护学生的稳定与安全,促进学

生的健康发展作为重点课题。而近年来,

随着G高校学生人数的逐年增加,已突破

万人,而G高校学工系统老师的配置没有

更上,大数据的相关系统引进也远远不够,

导致学生管理工作难度大,学工系统的老

师以及辅导员经常加班加点处理日常数

据,手动收缴电费、做综合测评表、办理

休复学走纸质流程等,耗时耗力。 

2.1 G高校学生管理现状。G高校目

前有在校学生10000余人,包含男女比例

大致在3:7,学生宿舍总共14栋,在校学

生基本是96后,95后,94后,乃至00后,他

们玩转手机、电脑、iPad,是典型的阿尔

法一代。而G高校教务处、招生就业处、

财务处主要负责协调和布置工作,主要

的学生管理工作都是由学工系统完成。

而学工系统设分管学生工作的领导1名,

学生工作部部长1名,学生综合管理科科

长1名,宿管科科长1名,团委书记1名,办

公人员6名,二级学院辅导员共计60余

名。具体学生管理工作结构图如下： 
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由此可见,G高校学生管理需工作要

少有的学工系统工作者需要管理大批量

学生。从师资配比上来看,G高校属于民

办高校,尽力减少人工成本,这就导致了

学工系统工作者工作压力较大,工作强

调大。这种情况下,如果能够合理有效地

引进大数据技术就能提升工作效率,从

某种程度上降低民办高校的人工成本。

而G高校现目前采用大数据的运用程度

较低,智能化校园还没正式建立,在办公

上,大多数是传统地办公方式,采用纸质

地办公文件,采用QQ、微信办公,近两年

正尝试引进了0A办公系统(目前在测试

期),还没正式购买,目前使用率极低；教

育教学软件已经购买过两个,都不是特

别理想；数字图书馆买进万方、知网数

据库也较晚；对于学生的管理,全部依靠

辅导员人工办公,涉及学生入学资料登

记、寝室管理、奖助贷的评定、学生就

业信息的统计等,智能学工系统完全没

有涉及,导致辅导员办公效率低,比如办

理学生事务涉及用印,流程因不能及时

完成签字,都要花费一天甚至更多的时

间来处理,奖助贷、补考是统计等全是辅

导员做表格完成,易出错而且耗时很长。 

2.2 G高校学生管理改进措施。(1)

从民办高校办学视角看。民办高校是以

盈利为目的高等教育机构,有自己的办

学特色。如何稳定生源,增强学校声誉度

和名誉度,学生管理工作起着不可替代

的作用。而在这个大数据时代,从长远的

发展来看,民办高校应加大智能设备、智 

 

能专业建设、智能人才引进的投入力度,

购买相应的智能化办公工具,像OA办公

系统,让办公更加有效率；更具功能性的

校园一卡通,通过校园一卡通大数据的

消费情况掌握学生日常消费轨迹有助于

助学金的评定；数字化图书馆的建设,

更有利于学生做科研论文资料搜集；更

智能化的教务系统对排课、监考安排、

学生成绩查询、教师评教、调停课等更

加正确高效；寝室门禁卡对学生寝室晚

归、不归的数据掌握更准确,更能减少学

生对处分申述的概率；智能化学工系统

的引进将大大地方便思政工作者对学生

的管理,因此,从民办高校办学视角来看,

大数据时代对民办高校学生管理工作意

义非凡。(2)从学工系统对学生管理角度

看。①转变思想,与时俱进。大数据时代

下,学工系统工作需要改变工作思路和

方法,不能再一对一的直面学生,应将职

能权限下放到二级学院,通过各高校借

鉴,结合G高校实际情况找到适合的智能

学工系统,多组织学工系统大数据的技

能培训,提升学生管理工作者的运用大

数据进行智能化管理。而辅导员在管理

学生的时候需要区别于自己所处的时代,

通过大数据分析阿尔法一代所喜好的东

西,走进阿尔法一代的内心,做他们的知

心朋友。在这个网络横行、信息爆炸、

云计算、智能化的时代,要加强自身学习,

懂他们不懂的,也要懂他们所懂的,要能

获得他们得不到的资讯,充分利用微博、

微信、视频号、小程序,甚至抖音,直播

等,利用互联网+新媒体技术加强对学生

的引领和管理。②做好大数据基础信息

搜集、分析、挖掘。学校引进智能化教

工系统可以加强对学生的生活、日常管

理、学习情况、就业管理。虽然目前G

高校已获取了一些基本数据,但是缺乏

对这些数据的进一步搜集、整理。从学

生入校的那一刻开始,都可以通过大数

据来实现。具体可以精细到用学工系统

对学生家庭住址、生源地、联系电话等

基本信息、学习水平、作息习惯、上网

习惯、社交关系、三餐规律、消费水平

的搜集,基于基本信息的搜集对学生的

性格特点、家庭背景、生源地分类、学

习成绩进行分析和挖掘,获取数据将作

为奖学金、助学金、入党积极分子推荐

等工作开展的重要依据。这将更加公平

处理好学生管理工作的日常事务。对于

社交关系多度复杂、社交关系过于孤僻,

或者网瘾足、学习成绩预警等特殊群体

都可以通过大数据挖掘来实现,这将更

有利学生管理工作者能够更加全面、更

快捷、更高校的管理学生日常事务。 

3 结语 

高校学生管理工作一直是高校稳定

发展的重要一环,大数据时代的到来,既

给高校学生管理工作带来了机遇,也带

来了挑战。G高校想要搭乘上大数据时代

的快车,从高校办学、学工系统的视角加

强对学生管理工作的探析,进一步促进G

高校的稳定和发展。 
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图 1  学生管理工作组织结构图 


