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[摘  要] 新媒体时代的到来,让高校学生的生活学习模式发生了一定的变化,使他们的生活和学习愈发

便利,但是同时也给学生管理工作带来了一定的问题。为了解决这些问题、保证高校学生管理水平,必须

要从新媒体时代的特点入手,对转变管理理念、加强教育引导、构建绿色新媒体平台、提升辅导员的媒

体素质等行之有效的高校辅导员学生管理方法进行深入研究。 
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[Abstract] The arrival of the new media era has changed the life and learning mode of college students, making 

their life and study more convenient, but it also brings certain problems to students’ management work. In order 

to solve these problems and ensure the management level of college students, we must start with the 

characteristics of the new media era, and conduct in-depth research on the effective student management 

methods used by college counselors, such as changing the management concept, strengthening education and 

guidance, building a green new media platform, and improving the media quality of counselors. 
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引言 

中国特色社会主义现代化建设,带

动了信息技术的进步和发展,新媒体作

为新出现的一种传媒渠道,以信息传播

速度快、信息碎片化便于接受等优势,

快速得到了人们的关注和认可,给人们

的生活和工作带来了巨大的影响。和过

去的电视媒体、报纸媒体等比较起来,

新媒体是以网络技术为基础存在的,因

此必然会受到高校学生的追捧和热衷,

在这种情况下,高校辅导员必须要充分

了解新媒体时代的特征,并且根据实际

情况调整和创新学生管理方法。 

1 新媒体时代的特点 

第一,公平开放的网络空间。在信息

化技术高度发展的今天,每一个人都可

以通过社交平台分享自己的见解和看法,

也可以将自己生活中的点滴记录在抖

音、快手等小视频平台上,每个人都成为

了信息的制造者,平等地拥有信息交流

的权利和渠道,这从一定程度上保证了

网络空间的公平开放。特别是在智能移

动终端越来越普及的情况下,人们开始

越来越多地参与新媒体发展,这使得高

校学生能够从新媒体平台获得更多元的

思想和理念,进而给学生管理工作带来

一定的影响。第二,新媒体时代具有及时

性和广泛性。互联网技术始终处在不断

完善的状态下,移动智能技术近几年也

迎来了新的突破,在这种情况下信息传

达的速度和准确度都能得到提升,自然

而然就会具有及时性和广泛性。和过去

的纸质媒体或电视媒体比较起来,新媒

体能够在更短的时间内完成信息传输,

传输非常简单快捷,再加上互联网覆盖

范围的提升,人们在新媒体平台上传播

的信息能够在短时间内扩散开来并形成

一定的影响力。将这一特征落实到高校

学生管理中去可以发现,学生们可以通

过互联网平台获取自己需要的信息,并

在学习和生活方面赢得更多的便利,然

而这样的信息获取方式也可能给学生的

健康成长造成影响。第三,信息的双向互

动。在新媒体时代下,信息传播主体开始

朝着个人演变,广大人民群众可以利用

电子设备、利用互联网技术等记录生活、

传播信息,在互联网技术的支持下,这些

信息将会以最快的速度传播开来。与此

同时,人们也可以通过网络平台查找自

己需要的信息,通过百度知道、知乎提

问、贴吧发帖等形式向网友征求意见,

形成有效的信息互动,在这种情况下可

采取措施加强学生管理,使他们的自主

探究能力得到提升。 

2 新媒体时代高校辅导员学生

管理方法的优化 

新媒体并不特指某一个媒体平台,
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它是一种综合性的概念,指的是以数字

技术,通过计算机网络、无线通信网、卫

星等为基础的信息传播新渠道。从实际

情况来看,新媒体显然具有信息传输速

度快等一系列优势。新媒体是传统媒体

的对应媒介,在社会发展和经济建设当

中扮演了重要角色,时至今日,我国的新

媒体已经非常成熟,给高校教学及管理

工作带来了一定的影响,高校的辅导员

必须要根据实际工作情况,不断探索加

强学生管理的有效策略： 

2.1转变管理理念 

新媒体的高速发展使之在短时间内

形成了一套完整的传播体系,高等院校

的大学生是先进文化的主要接受群体,

因此必然会在最短的时间内适应和使用

新媒体平台,在这种情况下,新媒体的出

现和发展就势必要影响到高校学生的学

习和生活。以新媒体技术为基础的学生

管理方式,能够从根本上提升学生的学

习水平,改变过去僵化死板的管理模式,

让学生更主动地参与到学习和实践当中

去,因此高等院校的辅导员必须要尽快

认识到新媒体对学生的影响,转变管理

理念、以更加新颖的方式开展管理工作,

保证学生管理的水平[1]。同时,辅导员还

需要对新媒体进行学习和探索,充分了

解新媒体和网络技术的有关问题,不断

提升自己的综合水平,只有这样才能在

管理学生的过程中跟上时代发展的节

奏、理解学生的思维模式,有效进行学生

思想观念的引导。 

2.2加强教育引导 

辅导员可通过新媒体平台和学生进

行沟通交流,从而确保沟通内容的保密

效果,而学生在不需要直接面对辅导员

的情况下,往往更愿意展示自己的内心

想法,整体的沟通效果会得到提升。在此

基础上,辅导员可建立和学生之间的沟

通渠道,帮助学生解决思想观念方面存

在的一系列问题,使学生能够健康的成

长和发展[2]。除此之外辅导员在进行学

生管理的过程中,还需要牢牢把握住时

代进步的契机,通过网络平台合理做好

学生管理,解决和学生进行沟通时存在

的代沟问题,通过新媒体平台充分了解

学生生活和学习的情况,进而明确学生

思想行为上的不足之处,并加强教育引

导,保障辅导员学生管理工作的质量。因

此,高校辅导员必须要承担起自己的责任,

做好思想引导、使学生能够更好地审视和

看待新媒体平台上的信息,帮助学生更

好地处理错误思想和不良信息,使学生

形成正确的人生观、价值观和世界观。 

2.3构建绿色新媒体平台 

高等院校的学生管理工作具有一定

的难度,特别是在新媒体时代,辅导员往

往面临着更加复杂的挑战,只有尽快认

识到新媒体的功能优势,并寻找新媒体

和网络平台的运行方式,从而构建一个

绿色化的新媒体平台,为提升学生管理

效果做出努力[3]。除此之外,辅导员还需

要充分了解不同年龄、不同年龄学生在

价值观等方面的差异,并利用好微博、微

信群、QQ群等进行深入研究,明确学生的

个人信息,保证后续的学生管理有效性。

最后,辅导员还需要在校方的支持之下,

充分考虑学生使用新媒体平台的需求,

与软件开发企业达成合作,建构独属于

学生的绿色化新媒体平台,为学生提供

健康而积极向上的沟通环境,在保证学

校秩序的同时、为学生的健康发展带来

强有力的支持[4]。 

2.4提升辅导员的媒体素质 

辅导员是高等院校学生管理中最重

要的角色,其工作能力和综合素质直接

影响着学生人格与观念的成长,因此想

要保证学生管理效果,校方必须要积极

组织辅导员培训,使他们充分认识到新

媒体时代的特征,并将网络技术等传达

给辅导员,从而确保学生管理工作的顺

利进行。另外,在培训活动结束后,校方

还需要加强辅导员新媒体素养的考核工

作,确定培训活动是否取得了实质成果。

在此基础上,辅导员本身也应意识到互

联网、新媒体对新时期大学生的影响,

并通过新媒体平台等,和学生形成有效

沟通,帮助学生解决生活和学习中遇到

的一系列问题,从根本上提升学生管理

工作的水平。除此之外,辅导员还需要理

解大学生对新媒体平台的追捧,以正确

的态度对待和引导学生使用新媒体平台,

保证学生都能形成正确的行为习惯和学

习观念[5]。 

3 结语 

新媒体时代下,人们获得信息、发表

信息的难度越来越低,特别是大学生更

是能有效利用新媒体平台,这使得他们

获得外界信息的数量不断提升,从某种

角度来说,这能够使学生的视野更加开

阔。然而问题在于,新媒体平台的便利性

也决定了平台信息良莠不齐的特殊性,

学生在没有引导的情况下接收这些内容,

很容易陷入思想误区,不利于他们的身

心健康,因此辅导员必须要充分了解新

媒体平台,并以新媒体平台为基础和学

生进行有效沟通,保障学生管理水平,为

学生的健康成长提供有力支持。 

[参考文献] 

[1]何滨菁.新形势下高校辅导员

学生管理工作方法分析[J].智库时

代,2019,(13):75-76. 

[2]魏玲.新时代背景下高校辅导员

学生工作管理方法探究[J].科技资

讯,2019,17(15):254+256. 

[3]林旻.新时期背景下高校辅导员

学生工作管理方法探究[J].中外企业

家,2020,(16):218. 

[4]张奕,黄璟.探究新形势下高校

辅导员学生管理工作方法[J].现代交

际,2020,(10):140-141. 

[5]路贺龙.浅谈高校辅导员学生管

理方法的艺术性[J].湖北开放职业学院

学报,2020,33(13):96-97+105. 

作者简介： 

张君(1986--),男,汉族,湖北武汉人,

学士,湖北文理学院理工学院电子科学

与信息工程系助教,研究方向：思想政治

教育。 

 

 


