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[摘  要] 互联网技术的不断发展伴随着信息技术的进步,将信息技术应用到高校教育管理工作中是信

息社会的必然发展趋势。利用信息技术搭建高校学生管理程序,服务于学生管理工作,能有效实现高校教

育立德树人的核心素养目标,并提升学生管理工作质量。这一举措不仅是高校开展精准育人工作的必然

要求,也是未来教育管理工作的发展方向。本文从大数据时代下高校教育管理工作概述展开分析,指出大

数据时代下高校教育管理工作现存问题并提出管理工作优化途径以供参考。 
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[Abstract] With the continuous development of Internet technology and the progress of information 

technology, it is the inevitable development trend of the information society to apply information technology to 

the education management of colleges and universities. The use of information technology to build college 

student management procedures to serve student management can effectively achieve the core literacy goals of 

college education and foster people, and promote the quality of informationized student management. This 

move is not only an inevitable requirement for colleges and universities to carry out precision education work, 

but also the development direction of future education management work. This article analyzes the overview of 

university education management in the era of big data, points out the existing problems of university education 

management in the era of big data, and proposes ways to optimize management work for reference. 
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前言 

科学技术的进步与发展带给高校教

育管理工作变革与创新的机会,高校教

育管理工作人员以及各科专业教师应乘

此东风合理开发利用大数据这一信息化

工具,将管理理念与教学理念互相渗透,

拓宽高校教学管理工作人员的管理模式,

给学生的生活以及学习给予强有力的推

动力,用多样化手段实现学生的综合发

展目标。 

1 大数据时代下的高校教育管

理工作概述 

1.1大数据概述。大数据或称巨量资

料,详细来讲是指通过多种形式以多种

渠道收集整理大量的信息资料。可以从

中分析整合出想要了解数据,是由科学

信息技术产生演变而来,同时也是当今

社会较为普遍的一种现象。并不是部分

人认为的科学技术的一种表现形式。大

数据的产生代表着社会步入了信息化时

代[1]。信息化时代高效便捷的特点在大

数据身上同样适用,表现为大数据内容

的时效性。大数据涵盖方方面面的信息,

因此涉及范围极广,涵盖内容综合性强。 

社会的发展离不开信息的交流与传

递,高校教育管理工作体系若能融合大

数据理念,将有效促进高校教育管理工

作的质量提升,为学生的全面发展提供

有力支持。 

1.2大数据时代下高校教育管理工

作概述。目前,高校教育管理工作的数据

来源主要是学生的学习状况与衣食住

行。学习方面有图书馆书目借阅记录、教

务平台查询记录、校园网搜集记录等方

面的信息。根据学生借阅图书的类别判

断学生爱好哪一方面的文学知识；根据

教务平台查询记录了解学生在学习上的

问题。分析学生的学习成绩,反馈给各科

教师进行教学内容调整。 

生活方面需要根据学生在校园超

市、食堂等地方的消费情况了解学生的

生活状况。根据学生在外娱乐消费以及

网购出行等情况整合学生的个人信息,

了解学生家庭真实情况以及背景经历。便

于奖学金、贫困补助金等资助能提供给
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真正需要的学生。最后,通过分析学生在

在期间校医疗报销信息以及各大互联网

平台上的交流信息,能及时了解学生的

身体以及心理健康状况,情感诉求等问

题,便于高校管理工作人员对学生的身

心健康随时给予帮助引导治疗,杜绝意

外事件的发生。 

大数据时代下高校教育管理工作较

传统管理方法相比更加精准,便于制定

管理工作计划。能及时了解学生的兴趣

需求,给予针对性的教育引导帮助,实现

以学生为主体的教育要求。收集到的信

息综合性强,促进高校教育管理工作效

率不断提升。 

2 大数据时代下的高校教育管

理工作现存问题 

首先,大数据信息过于庞杂,使高校

教育管理工作处理难度增大,学生管理

更加困难。因为在大数据时代下学生获

取信息的渠道多种多样,稍不注意便会

受到不良信息的干扰做出错误举动。网

络平台审核管控标准不一,有充满正能

量的信息,也有布满陷阱的负面信息,大

学生涉世未深无法准确分辨,极易掉入

网络陷阱产生扭曲心理,严重影响身心

健康发展,产生错误的价值观。 

其次,由于缺乏专业信息技术方面

的人才,导致高校教育管理信息化水平

不足,无法充分利用大数据信息服务于

学生,服务于高校教育管理工作人员。最

后,信息时代最突出的问题就是信息泄

漏风险加重,在无法确保学生的个人信

息安全情况下,通过大数据分析出的学

生家庭信息以及生活习惯被不法分子加

以利用,威胁学生个人或学生家人,极不

利于学生的身心健康发展。 

3 大数据时代下的高校教育管

理工作优化途径 

3.1打造精品资源共享平台,培养学

生自主学习能力。以利用大数据技术培

养学生自主学习能力为例。学校可以联

合信息技术程序开发专业人员引入信息

化学习平台,根据大数据对学生学习方

面的分析结果,整合学生的兴趣爱好。加

入自主选课功能,让学生可以根据自身

专业特点以及个人兴趣爱好选择适合自

己的课程。大学生的课程通常情况下不

会排满,空闲时间较多,部分学生喜欢在

空闲时间追剧打游戏,稍有不慎容易成迷

于游戏世界产生厌学心理。因此,学校教

育管理工作人员可以引导学生利用这一

学习平台在课余时间通过手机或者平板

电脑选择自己喜欢的课程进行学习,拓宽

自己的知识面。首先利用大数据分析出学

生喜欢的领域名人,将这类课程打造成领

域名人主讲的精品课程,在兴趣的加持下

学生的注意力一定会被吸引[2]。此外,

在实践练习区域可以设置交流答疑板块,

让参与这项课程的学生能自由交流学习

心得,提升了自主学习的意识。 

3.2建立专业大数据技术管理团队,

保障学生信息安全。建设完整的大数据

平台需要专业技术人员合作完成。每一

项板块的完善都离不开专业技术人员的

反复测试修改。因此,高校必须建立专业

大数据技术管理团队,不断测试大数据

信息平台的安全功能,以便保障每一位

学生的信息安全。团队的组建应以大数

据技术应用为主,保证收集信息的专业

性与时效性,加大数据存储与学习管理

平台开发力度。另一方面,学校行政部

门应实行财政倾斜制度,全面挖掘大数

据管理相关专业人才。同时扶持现有管

理工作人员参与专业培养,掌握利用大

数据技术进行高校教育管理工作的技

能。培训内容以信息技术理论知识为主,

结合高校教育管理工作实践操作,为大

数据时代下高校教育管理工作模式的创

新与发展提供有力支撑。另一方面,结合

大数据技术分析学生的发展动态,根据

其思想动态、行为动态及时提供给学生

思想教育以及学习规划等多项帮助,将

大数据技术与高校教育管理工作互相渗

透,促进教育管理工作效率稳步提升。 

3.3加强教学管理队伍建设,注重教

学管理人员业务提升。高校教学管理工

作人员的职业素养直接影响教学管理质

量水平,因此,在信息化时代下需要加强

教育管理工作人员的职业素养,转变其

传统的管理理念以及管理模式,引导其

利用现代化信息技术手段进行学生管理

工作。定期组织开展教学管理工作大数

据处理专业知识培训,助推管理服务水

平稳步提升[3]。完善奖惩机制,鼓励教学

管理工作人员深造学习大数据相关技能,

定期组织教学管理工作人员前往其他高

校参观学习,取其精华,互通有无,共享

管理服务信息资源。招聘环节严格把关,

必须要求持证上岗,保证教学管理团队

的专业优良性。进行教学管理岗位工作

人员选拔时,向大数据技术、信息技术可

视、教育管理等专业靠拢,确保选用的工

作人员能胜任大数据时代下高校教育管

理工作。 

4 结束语 

大数据技术是高校教育管理工作的

得力助手,是高校教育管理模式创新发

展的依托载体。高校教育管理工作人员

应紧跟时代发展的步伐,充分利用大数

据技术的优势推动高校教育管理工作信

息化建设,加快信息化时代下高校学生

管理工作脚步,通过打造精品资源共享

平台,培养学生自主学习能力；建立专业

大数据技术管理团队,保障学生信息安

全；加强教学管理队伍建设,注重教学管

理人员业务提升等有效途径,最大限度发

挥大数据的力量培养出具有优良品行和

扎实知识的社会主义建设者与接班人。 
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