
教育研究 
第 5 卷◆第 5 期◆版本 1.0◆2022 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2630-4686 /（中图刊号）：380GL020 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 174 

Education Research 

教改视域下的大学行政管理水平提升策略 
 

潘国刚 

吉林大学经济学院 

DOI:10.12238/er.v5i5.4719 

 

[摘  要] 高校是人才培养的主阵地,高校发展水平在很大程度上受到大学行政管理工作质量的影响。教

育改革视域下,高校的健康发展离不开大学行政管理工作,要想更好地开展行政管理工作,需要不断改革

行政管理工作,让其更加民主化、科学化,以此来推动高校各项工作的顺利开展。 
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[Abstract] Colleges and universities are the battle position for talent training. The development level of colleges 

and universities is largely affected by the quality of university administration. From the perspective of 

educational reform, the healthy development of colleges and universities cannot be separated from university 

administration. In order to better carry out administration, it is necessary to constantly reform the administration 

to make it more democratic and scientific, so as to promote the smooth development of various work in colleges 

and universities. 
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教育改革视角下,大学行政管理工作既面临着新的机遇,

也面临着着新的挑战。大学行政管理工作的目的是为了更好

地培养学生,因此需要完善好大学行政管理工作,提高行政管

理工作质量。此外,大学行政管理工作效率的提高有赖于工作

方式和工作模式的创新,只有不断创新大学行政管理工作才

能更好地适应社会的发展需求,才能更好地满足国家对于人

才的需求。 

1 提高大学行政管理水平的紧迫性 

1.1社会发展的需求 

当前,社会发展势头迅猛,高校要想在激烈的市场竞争中保

持优势,就需要不断引进和吸收人才。对于高校来说,它是高水

平人才培养的主阵地,所担负的是培养学生素质的重要职责,做

好行政管理工作可以更好地适应社会的发展需求,可以更好地

履行自身义务。 

1.2大学教育大众化发展的需求 

我国各高校近年来一直在持续招生,大学生的入校率较高,

大部分高中学生都可以进入高校继续学习。此外,还有很多社会

人员也想进入大学学习知识,因此大学行政管理制度面临较大

挑战。大学中持续增多的学生和教师,很难保证好质量,因此需

要大学高度重视起行政管理工作,以此来满足大众化教育的发

展需求。[1] 

1.3学校自身发展需求 

大学规模持续扩大,很多高校具有较强的独立性,这些院校

的发展通过国家颁布的管理制度已经难以满足其需求,为了让

这些高校获得更好地发展,需要它们自身能重视起行政管理,以

提高自身发展为目标,切实提高学生素质。 

2 当前大学行政管理工作存在问题分析 

2.1大学行政管理管理人员自身素质亟待提高 

国家是大学的主要管理者,因此在大学行政管理制度中

有不少政府部门的管理思想包含其中。受到传统观念影响,很

多大学行政管理人员将工作重点放在教学管理上。因此,要确

保大学教育工作的顺利开展,需要首先将行政管理人员自身

素质提高上去。高校在行政管理工作方面的资金投入要加大,

特别是行政管理人员的薪资待遇,教师和行政管理人员间的

待遇差距不宜过大,应尽量缩小,这样才能让行政管理人员有

着饱满的工作热情。此外,在职称评定和升职等方面,行政管

理人员不具备优势,因此他们会将大部分时间用于学习,以此

来提高自身,在工作上敷衍了事,自身工作质量和工作效率难
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以得到提高,使得大学行政管理工作浮于表面,大学行政管理

部门的存在可有可无。行政管理人员流动性较强,他们很多人

都在职不久,在工作中处理问题时缺乏经验,行政管理质量难

以得到保证。[2] 

2.2没有充分重视行政管理工作 

当前,高校很多领导都觉得行政管理工作不重要、可有可无,

因此对行政管理工作建设不够重视,对于人员的安排较为随意。

对行政管理人员的选择也没有重视起来,在招聘时单只进行简

单面试,对其教育、性格等问题完全忽视,招聘的人员可能本身

就不适合该工作,因此他们在自己的岗位上难以干好自己的工

作。近年来,我国加大了在高等教育科研方面的资金,行政管理

人员薪资待遇显得更低,他们的工作质量会受到很大影响。很多

高校都设置了“优秀教师”等奖项,但是行政管理部门并没有类

似的奖项,这在很大程度上影响了他们的工作积极性。很多高校

当前仍然沿用传统行政管理模式,因此难以提高工作效率,部门

和部门间缺乏有效沟通,有的高校甚至沿用了人员调动任命制

度,管理弊端十分明显。 

2.3缺乏完善的行政管理制度 

大学职能部门中行政管理人员起到的作用不容忽视,它起

到的是服务、管理和协调等作用。因此,大学行政管理工作要想

得到提高,其关键就在于是否具备较强的处理行政事务的能力。

当前,大学行政管理人员大都存在专业不对口的问题,同时也缺

乏较强的专业知识储备,行政管理经验不强。还有的大学其行政

管理人员数量较少,行政管理人员对岗位的认同感不强,或者是

没有科学配置岗位工作,因此导致行政管理人员缺乏自我提升

的动力,工作积极性难以得到保证。 

2.4信息化管理能力不强 

当今社会是科技高度发展、信息化发展日新月异的时代,

企业管理方式已经逐渐趋向于大数据平台、云技术等。大部分

大学当前的行政管理工作已经逐步普及了信息化管理方式,但

是受到自身硬件设施或是信息化管理理念的影响,并没有全面

推行信息化管理方式,很多信息化管理平台没有完善好,部分传

统的行政管理方式仍在沿用。因此,大学要想推行数据开放、信

息优化的一体化行政管理服务是非常困难的。 

2.5行政化特征过于明显 

我国传统的行政管理工作受到各种因素的影响,比如：社会

制度、历史习惯等,这些因素的存在使得管理模式不够灵活。大

学行政管理工作受到传统思想的影响也较为严重,行政化特征

非常明显,人们对其认识会单纯停留于行政级别上,对其有效管

理的作用反而忽视。这种思想的存在行政化了大学行政管理工

作,对其治学管理功能没有加以重视,因此不利于形成开放、公

平的学术氛围。 

2.6缺乏有效的监督 

大学各项工作的顺利进行离不开行政管理工作的顺畅运

行。对于大学行政管理工作来说,它包括的内容众多,不仅包括

了教育改革、教育教学等工作,同时还包括了学科构建、高校教

学研究成果等内容。当前,很多大学对廉政监察工作都进行了重

点关注,但是在实际监察中,并没有切实有效的监察制度保障其

顺利实施,因此监察的实际价值难以有效发挥出来。 

3 教育改革视域下大学行政管理水平提高的策略 

3.1大学行政管理领导班子建设工作要抓好 

领导人员的能力和行政管理工作的质量有着密切的关系,

会对其产生直接的影响。行政管理领导人员自身素质一定要加

强,引进和吸收高素质的行政管理人员,这样的领导才能与大学

学风建设要求相一致。大学行政管理领导应本着一切为了校园

建设的目的,对学校文化有着充分的了解,将管理和教育间的关

系处理好,为校园文化建设作出自己的贡献。行政管理领导人际

关系处理能力要强,将行政管理人员和其他部门人员间的关系

处理好。对于工作中出现的问题要及时发现和解决,秉公处理问

题,尽好自己的责任,积极开拓,让大学行政管理工作质量得到

保证。[3] 

3.2将大学行政权力定位明确好 

大学行政管理人员在工作建设中,应清楚认识和明确定

位好行政权力,因为这是行政工作开展的基本保证。部分大学

行政管理人员受到传统思维模式的束缚,认为自己具有的职

权非常高,因此其职权的行使常与学术研究的内容产生矛盾,

这与大学行政管理部门成立的目的是不一致的。行政管理人

员在工作中应做到恪尽职守,忠于自己的岗位,人员安排应根

据每个人的性格和特长,将工作任务合理分配好。在招聘行政

管理人员时,一定要重视其工作能力。人员调动制度一定要严

格控制好,严格检查行政管理部门成员的表现,对于在工作中

起不到作用的人员应坚决予以罢免。积极引进高素质的专业

人才,工作要实现淘汰制度,将行政管理人员的工作热情充分

激发出来。 

3.3对大学行政管理工作的理论与实践研究重视起来 

对于大学行政管理工作来说,它具有较强的理论性,同时具

备一定的知识理论框架,需要与实践结合起来研究。行政管理工

作的重点任务是做好政府和学校各部门间的衔接,因此需要工

作人员掌握好相关的知识理论体系,并在实践中验证应用。和政

府行政管理比起来,大学行政管理制度有着明显的不同,这与大

学自身性质有关,因为它不是单独的一个个体,需要由专业的行

政管理人员处理大学各项工作,建立起与外界之间的联系。在实

施大学行政管理制度的过程中,管理人员应结合自身工作经验,

对行政管理理论知识结构进行创新,让其更具说服力。大学行政

管理工作应始终本着以人为本的理念,以高校发展为目标,将自

身工作效率真正提高上去。[4] 

3.4努力打造一支优秀的行政管理队伍 

大学行政管理受到管理队伍整体素质的直接影响,因此应

努力打造一支优秀的专业管理队伍,加强政治建设,将管理队伍

的思想道德素质提高上去,确保行政管理人员具备正确的三观,

具有为学校工作服务的使命感。行政管理人员应具备较高的道

德素质,在工作中能是实事求是、脚踏实地。行政管理人员应充
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分了解高校的专业课程和教育方向,对自己的工作侧重点要明

确。全面了解自身工作理论知识,具备较强的语言表达能力和写

作能力,具有很强的团队协作精神和感召力。[5] 

3.5保证大学行政管理工作去行政化 

政府应基于社会角度考虑,将更多的自主权留给大学,在符

合相关法律法规的前提下,将更多的办学空间留给大学,让他们

创造出更加开放和自由的办学环境。相关法律制度建设一定要

加强,制定相关法律法规,将大学生行政化方向发展的势头遏制

住,将符合国家相关法规的章程制定出来,让大学学术自由得到

保证,对因为利益驱使而加重行政化的现象要尽量避免出现。此

外,大学民主建设要加强,将教职工代表大会的作用发挥出来,

让全体教职工都能参与到大学生行政管理工作中,确保行政管

理工作更加公开、透明。 

3.6将行政管理工作的监察效能加强 

对监察的效能一定要有着清楚的认识,对其重要价值要意

识到,行政监督工作一定要保证好有效性,同时其独立性也应该

得到保证,这样可以将监督工作所造成的纠纷问题解决。相关规

章制度的构建一定要严格,同时一定要确保其实施。充分将有效

检查和廉政监察工作融合起来,对于廉政监察工作来说,它主要

是用于进行全方位监督腐败问题,而效能监察主要用对全方位

监督行政管理工作的质量,充分将两者融合起来,可以起到预防

的作用,后续监察问题的出现才能得以有效避免。 

3.7积极构建网络信息平台,将信息办公水准提升上去 

随着网络技术的飞速发展,信息传递的速度得到了快速提

高,同时一些新兴的媒体技术应用日趋广泛。大学要想更好地顺

应时代发展潮流,应加大投入和积极构建信息化网络平台,对校

园网的建设也要加强,对于一些现代化的电子设备要积极应用

起来,校内资源一定要确保共享性。在网络媒体技术方面的应用

能力应得到提升,加大对行政管理人员的培训力度,积极引入

一些专业的技术人员,尤其是使用电子管理方式较多的部门,

更要保证所有的员工都能熟练使用网络技术,将其工作水准

提升上去。 

4 结语 

大学行政管理工作的目的是为了更好地培养学生,因此需

要完善好大学行政管理工作,提高行政管理工作质量。高校发展

水平在很大程度上受到大学行政管理工作质量的影响,教育改

革视域下,高校的健康发展离不开行政管理工作,要想更好地开

展行政管理工作,需要不断改革行政管理工作,简化行政管理方

式,将行政管理工作的效率提高上去,让大学行政管理工作能真

正做到服务于广大师生。 
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