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摘 要：本文以河北某地方高校为例，通过调查问卷和访谈，探讨了社交媒体对高校学生思想

政治观念的影响。结合社交媒体的共性特点和主要社交平台的独特特点，分析了社交媒体在优

化教育方式、拓宽教育平台和丰富教育内容方面具有积极影响，但也存在信息过载与认知疲劳、

算法偏见与信息茧房和虚拟社交导致人际关系疏离等问题。针对这些问题，本文建议通过加强

媒介素养教育、改进教育内容和方法、推动校园网络文化建设以及建立家校合作机制来提升思

政教育的实效性。
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引言

2024年 5月，习近平总书记对学校思政课建设作出重要

指示，他强调新时代新征程上，思政课建设面临新形势新任

务。要坚持以新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯

彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，深入推进大中小

学思想政治教育一体化建设[1]。

随着互联网技术的快速演变，社交媒体已深深融入了大

学生的日常生活。在《中国互联网发展报告 2023》中显示，

截止 2023年底，微信的月活跃用户超过 12亿，用户平均每

天花费超过 90分钟，尤其是中青年用户（18-45岁）比例较

高；抖音的月活跃用户接近 7亿，用户平均每天花费约 100

分钟，主要用户群体为年轻人（18-35岁）。年轻用户（18-24

岁）更偏好使用抖音、快手等短视频平台，注重娱乐和社交

[2]。

本文以河北一所地方高校为例，通过调研和访谈的形

式，分析社交媒体对大学生思想政治教育的影响，同时提出

具有针对性的解决方案，希望在高校思想政治教育方面提供

一定借鉴。

为了获取准确的数据，本研究从社交媒体使用情况、对

思想政治观念的影响、应对策略三个方面设计了问卷，并随

机在我校学生中发放。最终收集到有效问卷 911份，并使用

SPSS统计分析软件对数据进行了信度和效度检验。结果显

示，问卷在稳定性和一致性方面表现良好，能够充分解释调

查内容。

一、社交媒体的特点

从调查结果来看，有 93%的学生认为微信是他们最经常

使用的社交媒体，其次是抖音和 QQ，都有 70%-71%的学生

经常使用。从使用时长来看，每天使用社交媒体在 1至 3小
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时之间的学生占比为约 32%，每天使用超过 5小时的学生占

比约为 29%。这表明社交媒体已经和大学生的日常生活深度

融合、密不可分。从使用目的来看，学生使用社交媒体的主

要目的是娱乐消遣（76%），其次是社交互动（71%）和了

解时事新闻（53%）。此外，还有 51%的学生使用社交媒体

来学习知识技能。这说明社交媒体在应对学生多种需求方面

发挥了显著作用。

鉴于此，分析社交媒体的共性特点以及主要社交媒体平

台的差异化特点，对于研究当代社交媒体对高校学生的思想

政治教育的积极影响和挑战，从而分析相对应的应对措施及

建议，具有重要价值。

（一）社交媒体的共性特点

第一，社交媒体的突出特点是互动性强，点赞、评论、

分享、私信等功能让用户可以积极与朋友互动，这有别于传

统媒体，用户不再被动的接受信息，而是主动创造和传播信

息。通过互动能表达意见、沟通及建立社交网络。如微信朋

友圈可分享生活日常，还能点赞和评论；QQ支持创建各种

类型的群组，方便信息共享和交流。调查问卷显示，约 79%

的学生表示会在社交媒体上发表自己的观点或看法，其中

11%经常发表，34%偶尔发表。这表明社交媒体的互动性在

高校学生中广泛应用。这不仅有助于思想的传播和交流，也

可能对学生的思想政治观念产生深远影响。

第二，社交媒体平台可以快速传播信息，具有极高的实

时性。新闻、事件或个人动态可以即时发布和获取。如微博

“热搜榜”实时更新热点，微信“订阅号”能让用户通过订

阅及时获得最新资讯。根据调查，约 53%的学生用社交媒体

主要为了了解时事新闻。信息高度实时传播的特性还可能影

响学生对时事和政治事件的看法与态度。

第三，多样化内容与个性化推送也是社交媒体的特点。

其平台的内容形式丰富多样，如文字、图片、视频等，涵盖

新闻、娱乐、教育等多领域。此外，平台还利用算法，依据

用户的兴趣进行个性化推送以提升体验。如抖音会通过统计

停留时长等算法不断推送用户感兴趣的视频，知乎通过问答

形式提供专业知识和经验分享，满足用户的学习需求。问卷

显示学生关注的内容多样且丰富，其中学习知识（64%）、

娱乐八卦（61%）和新闻资讯（55%）最受欢迎。因内容丰

富且能个性化推荐，社交媒体可以满足学生的多种需求，既

充实他们的生活，也可能影响其兴趣和价值观。

第四，社交关系和圈层化。所谓“圈层化”，是指大学

生在社交媒体上形成的一种相对封闭、同质化的社交圈子[3]。

社交媒体平台利用话题、群组、兴趣标签等功能，把有相同

兴趣和背景的用户聚集起来，帮助他们结识志趣相投的朋

友，参与感兴趣的讨论。像微信的“群聊”功能允许用户创

建和加入兴趣群组来讨论特定话题，从调查问卷看，约 80%

的学生关注了与思想政治相关的账号或群组，这显示社交媒

体上的圈层化现象在高校学生中很常见。

（二）主要社交媒体的独特特点

第一，微信是大学生最常用的社交软件，具有多功能集

成特点，如即时通讯（支持文字、语音等多种通讯方式）、

朋友圈、公众号等。即时通讯是其核心特点，可以让用户随

时分享动态，还能通过公众号订阅服务获取多样信息。

第二，抖音以短视频为主，年轻人居多。用户可快速浏

览分享短视频（内容多以娱乐为主），还会通过其独特的直

播互动形式，与其喜欢的主播进行互动和打赏。

第三，QQ这个社交平台的历史悠久，它有强大的群组

功能，方便用户进行各种主题的交流互动和各种文件的共

享。用户能通过个性化的装扮充分展现自己的独特风格，而

且，QQ空间还为用户提供了一个记录生活、分享心情的专

属领地。

二、社交媒体对高校学生思想政治观念的积极影

响和面临的挑战

经调查，接近 95%的学生认为社交媒体影响了自己的思

想政治观念，约 80%的学生在社交媒体平台接触过不良信

息，近 79%的学生认为这些不良信息对他们的思想政治观念

有负面影响，此外，约 48%的学生不会经常对社交媒体的信

息进行甄别和筛选，因此，研究社交媒体对高校学生思想观

念产生的积极影响和挑战，并从高校的角度给出具体的建议

措施，具有非常重要的意义。

（一）积极影响

第一，优化了思政教育的方式，提升了学生的自主学习

能力。一方面社交媒体借助大数据和人工智能，依据学生兴

趣、行为习惯为其提供个性化的内容推荐与精准的教育资

源，满足学生个性需求的同时，激发了他们的学习兴趣和主

动性。如学生通过微信订阅号、知乎问答等，帮助他们获得

学习资源、更好理解学习内容；

第二，拓宽了思政教育平台。传统的思政教育平台主要

集中于课堂教学、专题讲座、校园活动等，虽能提供系统的

思政教育，但覆盖面与互动性有限，学生多为被动接受，缺

乏主动学习机会。相比之下，社交媒体为大学生思政教育营

造了一个自由、民主、平等的空间，其贴近学生需求喜好的

媒体环境实现了信息双向传播发展，大学生能在学习中掌握

更多话语权与选择权，为思政教育赋予新的内涵和生机[4]。

第三，丰富了思政教育的内容。社交媒体凭借其多样性

与多媒体特性，极大地丰富了思政教育内容，使其更生动、

具体且多元。传统思政教育主要依赖形式单一的教材等，而

社交媒体能借助文字、图片、音频、视频等多样形式提供丰

富内容，提升思政教育的吸引力和效果。

（二）挑战
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第一，信息过载与认知疲劳问题突出。学生于社交媒体

接触大量信息，难以分辨重要、可信与无关紧要、虚假信息，

导致其认知负担加重，产生认知疲劳，且信息过载会让学生

注意力分散，影响他们的深度学习与思考能力，也导致对思

想教育的内容理解不深。此外，信息过载还会让学生焦虑、

有压力，面对海量信息不知如何筛选处理，既影响身心健康，

也可能使其抵触思政教育，较低教育效果。如大三学生小李

称：“我在微信、微博等平台上都是随便刷的状态，记不住

有用的内容”，还有同学反映看过热点新闻和评论后脑子都

是碎片化信息，无法系统学习。

第二，社交媒体存在的算法偏见与信息茧房问题。算法

偏见表现为推荐算法在推送内容时倾向于用户喜欢及观点

相似内容，忽略不同观点和信息。这会使学生接触的信息更

单一和极端，形成信息茧房效应。

信息茧房效应使学生接触不到与自己观点不同的内容，

难以进行理性和多元的思考，导致思想狭隘和偏激，还可能

使其对不同观点和信息产生排斥和敌视，进一步加剧思想的

极端化和对立。一位大四学生小张在访谈中表示：“我感觉

在抖音上看到的内容越来越单一，都是我之前点赞过的视频

类型，好像被困在一个信息圈子里了。”由此可见，社交媒

体的算法偏见与信息茧房是思想政治教育面临的一个重要

挑战。

第三，社交媒体的虚拟社交功能与现实中的人际疏离问

题。社交媒体的虚拟社交功能虽然丰富，但会导致学生与家

人、朋友的现实联系减少，从而影响现实中的人际关系。而

现实中的社交能力的减弱也会对他们的社会适应能力造成

极大的负面影响。此外，如果学生在虚拟世界中受到负面评

价或遭遇网络欺凌时，会对其心理健康产生严重影响，导致

抑郁、焦虑等心理问题。

一位大二学生小孙在访谈中表示：“我发现自己越来越

依赖微信和 QQ来跟朋友交流，现实中感觉有点孤独。”在

采访一位辅导员时，她也讲述了一位学生由于长期依赖虚拟

社交，以至于在现实世界中交不到朋友，导致抑郁最后不得

不退学。

三、高校可采取的应对策略

（一）强化媒介素养教育，提高学生的思政认知。

为应对社交媒体带来的问题，高校应着重提升媒介素养

教育以提高学生的思政认知与信息辨别能力。其一，高校可

开设专门的媒介素养课程，涵盖社交媒体的基本特点、信息

流动机制及其对社会和个人的影响，且融入思政教育以确保

学生树立正确的价值观。如清华大学开设“媒介素养与社会

发展”课程，帮助学生理解媒体的运作机制、探讨其在社会

发展中的角色与影响，增强学生媒介分析与批判性思维能

力。其二，学校可借助虚拟现实（VR）和增强现实（AR）

技术开发沉浸式媒介素养体验项目，让学生在模拟的社交媒

体环境中直观体验信息过载、算法偏见等问题。

（二）改进思政教育内容和方法，以增强其吸引力。

在思政教育内容上，高校要结合时事热点与学生关心的

话题，让思政教育和学生的实际生活相融合。在方法上，采

用多样化教学方式，如线上线下相结合、互动式教学等以提

升学生的参与度。比如北京大学利用社交媒体平台开展在线

讨论、问卷调查等活动，及时掌握学生的思想动态并针对性

地调整教育内容。

进一步而言，高校可利用大数据技术分析学生在社交媒

体上的行为和兴趣，精准推送思政教育内容。同时创新思政

教育方法，如通过游戏化设计、任务挑战等开发专门的思政

教育 APP，增强学生的参与感和学习动力。此外，还可通过

AR、VR等技术，创新和丰富虚拟体验类型的网络思政作品，

增强网络思政教育情境性[5]。

（三）积极推动校园网络文化建设，营造有利于思政教

育的环境。

在此过程中，高校需融入思政教育内容，积极倡导社会

主义核心价值观。如上海交通大学举办“网络文化节”，开

展网络文化作品征集、知识竞赛等活动，将思政教育有效融

入校园网络文化，营造积极向上的网络氛围。

同时，高校应创建校园社交平台或应用，提供讨论、交

流和分享功能，并融入思政教育内容。此外，还应构建校园

网络安全管理机制，及时发现和处理不良信息，维护校园网

络环境的安全与健康。

综上所述，高校必须积极应对社交媒体给思政教育带来

的挑战，发挥其优势，创新教育内容和方法，提升教育的有

效性和针对性。

四、结论

社交媒体的迅猛发展给高校思想政治教育既带来新机

遇，又带来新挑战。本文针对社交媒体在高校思想政治教育

的应用研究，得出高校应充分利用社交媒体的优势，革新教

育方式与内容，大力推动校园网络文化建设，并构建家校合

作机制，从而提升教育成效的结论。

未来的研究可以进一步探索社交媒体与思想政治教育

的深度融合，以及如何更好地应对新出现的挑战。
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