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[摘 要] 情绪智力自提出以来，经历了概念形成、理论发展和实证研究三个阶段。核心理论模

型包括能力模型、混合模型和特质模型。测量工具主要有自我报告测量和最大表现测量。情绪

智力对教育实践和心理健康等领域具有重要影响。未来研究应关注跨文化适应性、神经机制探

索以及在实际应用中的深化。
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Abstract: Emotional Intelligence (EI) has evolved through three distinct phases since its inception:
conceptual formation, theoretical development, and empirical investigation. The core theoretical
frameworks predominantly encompass the ability model, the mixed model, and the trait model.
Measurement methodologies are broadly categorized into self-report inventories and
maximum-performance assessments. Empirical evidence substantiates EI’s significant impact across
domains including educational practices and psychological well-being. Future research trajectories
should prioritize cross-cultural validation, neurocognitive mechanism exploration, and optimization of
practical applications in real-world contexts.
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1 引言

情绪智力（Emotional Intelligence，EI）作为心理学领域

的一个重要概念，自 20世纪 90年代初被正式提出以来一直

受到广泛关注和深入研究。情绪智力不仅揭示了人们在处理

情绪信息方面的能力差异，还强调了情绪在个体成功和人际

关系中的重要作用。本研究综述旨在综合分析情绪智力的理

论基础、研究现状，为后续研究和实践提供有价值的参考。

2 情绪智力的概念界定

情绪智力的定义经历了多次演变和发展。桑代克的社会

智力概念为情绪智力的研究提供了初步的理论基础。随后，

Gardner 的多元智力理论进一步发展了情绪智力的概念，将

内省智力和人际智力作为情绪维度成分包含在内[1]。然而，

这些理论并未直接提出情绪智力的概念。

直到 1990年，Salovey和Mayer 才正式提出了情绪智力

的概念，并将其定义为个体监控自己及他人的情绪和情感，

并识别、利用这些信息指导自己的思想和行为的能力[2]。这

一定义强调了情绪智力在个体思想和行为中的指导作用。此

后，情绪智力的定义逐渐丰富和完善，在情绪智力的概念阐

释层面，Bar-On（1997）与卢家楣（2005）分别构建了差异

化理论视角[3]。前者将这一心理特质阐释为整合性适应系统，

涵盖情绪调适、人格特质及社会互动三大功能模块，构成个

体应对环境压力的核心心理资源；后者则聚焦情感活动的操

作机制，将其解构为以情绪信息加工为核心的特异性能力体

系，强调该概念在情感任务完成中的枢纽作用。

尽管情绪智力的定义存在多种表述，但核心要素基本一

致，即情绪智力涉及个体对情绪的识别、理解、管理和表达

等方面，这些能力共同构成了情绪智力的基础，使其在个体

成功和人际关系中发挥着重要作用。

3 情绪智力的理论模型及测量工具

情绪智力的理论模型主要包括能力模型（Ability Model）、

混合模型（Mixed Model）以及特质模型。其测量工具主要

有两类，一类是自我报告测量，另一类是最大表现测量。

3.1 能力模型

由 Salovey 与 Mayer 主导构建的能力模型，经过 1997

至 2000年的迭代完善，确立了情绪智力作为非认知心理能

力的理论框架[4]。该模型采用四阶递进式架构，各维度呈现
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阶梯式发展关系：

基础层（情绪感知维度）：通过整合生理反馈、情感经

验及艺术表达等多元信息源，形成对自我与他人情绪的识别

系统，构成整个模型的操作基盘；

认知驱动层（情绪运用维度）：探究情绪对信息加工机

制的调节效应，实证研究显示其在记忆编码、决策优化等认

知活动中具有增益作用；

分析层（情绪理解维度）：建立情绪表征与诱发因素之

间的逻辑关联，形成对情绪生成机制的因果推理能力；

调控层（情绪管理维度）：作为模型的顶端结构，聚焦

情绪系统的动态平衡策略，涉及情绪强度调节与适应性反应

模式构建。

3.2 混合模型

混合模型以 Goleman和 Bar-On为代表，Bar-on（1997）

认为，“情绪智力是一系列影响个体成功应对环境需求和压

力的非认知能力、胜任力和技能”[3]。它包括个人技能、人

际技能、适应性、压力管理和总体情绪。在 Goleman的模型

（1995）中，他提出了五种能力，即认识自身情绪、管理情

绪、自我激励、识别他人的情绪以及处理人际关系的能力[5]。

这些维度共同反映了情绪智力在个体生活和职业发展中的

重要作用。他们认为情绪智力不仅仅是个体的一种能力，而

是个性、特质和能力的结合。

3.3 特质模型

Petrides和 Furnham提出的特质情绪智力模型，是对情

绪智力领域的一次重要理论贡献。该模型将情绪智力视为个

体的一种人格特质，而非仅仅是处理情绪的能力或技能。它

强调情绪智力是个体对自我情绪状态的认知、理解、表达和

管理的能力，这种能力在个体的行为决策、社交互动以及个

人发展中发挥着重要作用。

特质情绪智力模型认为，情绪智力不仅涉及个体对情绪

的感知和理解，还包括了个体如何利用这些信息来指导自己

的行为。它不仅仅关注情绪本身，而且更深入地探讨了个体

如何与情绪互动，并据此作出决策。这种理解使得特质情绪

智力模型与传统的情绪智力模型有所区别，后者往往更多关

注情绪的处理和管理技能。

此外，特质情绪智力模型还强调了情绪智力作为人格特

质的一面。这意味着情绪智力是个体相对稳定的一种心理特

征，它不同于情绪状态或情绪反应，而是个体在长时间内表

现出的一种倾向或能力。这种特质性的理解使得特质情绪智

力模型能够更好地解释个体在情绪管理方面的差异，以及这

些差异如何影响个体的行为和社交互动。

总的来说，特质情绪智力模型提供了一种理解情绪智力

的全新视角，将情绪智力视为个体人格特质的一部分，并强

调了情绪智力在个体行为决策、社交互动以及个人发展中的

重要作用。这一模型不仅深化了我们对情绪智力的理解，也

为情绪智力的研究和应用提供了新的思路和方法。

后两个模型与最早的模型不同之处在于，它们不仅将情

绪智力视为一种纯粹的能力，而且在不同程度上考虑了人格

特征。值得注意的是，尽管这些模型对情绪智力的看法不同，

但它们并非相互排斥，而有一个共同点，即它们的定义都回

答了如何过上成功生活的问题。

3.4 情绪智力的测量工具

Petrides和 Furnham（2000）总结了先前的模型，并发现

各种情绪智力模型和定义的确立，相应催生出了满足研究需

求的测量方法[6]。这些测量方法大致可分为两类：一类是自

我报告测量，另一类是最大表现测量。然而，Petrides 和

Furnham（2001）发现，这两种测量方法在情绪智力的应用

上会得到不同的结果[7]。他们认为，这两种测量方法实际上

测量的是不同类型的情绪智力，因此结果会不一致。前者应

用于测量行为倾向和自我感知能力，而后者应用于测量实际

能力。因此，他们建议将情绪智力分为特质情绪智力（或情

绪自我效能感）和能力情绪智力（能力 EI或认知-情绪能力）。

作为人格特质，特质情绪智力应在人格的框架内进行讨论。

此外，它并非一种认知能力，而是包含了一系列与情绪相关

的倾向和自我感知的情绪能力，因此应通过自我报告进行测

量。相反，能力情绪智力属于认知领域，关注实际能力，应

通过最大表现测量而非自我报告测试进行测量[7]。通过分析，

他们认为许多学者通过自我报告问卷收集的情绪智力数据，

实际上是他们所说的特质情绪智力。

4 情绪智力的实证研究现状

4.1 情绪智力在教育领域的实证研究

教育领域的研究表明，个体情绪智力水平对教育生态具

有多维度影响机制。跨文化研究显示，具备较高情绪智力的

学生群体不仅展现出更强的亲社会倾向[8、9]，其社会适应能

力还体现在同伴关系中获得更多正向评价[10]。在认知发展维

度，该心理特质与学业成就[11]、创新思维[12]以及学历获取率

[13]均存在显著相关性。中国本土化研究进一步揭示，该变量

对初中阶段学习动力维持具有预测效力。值得注意的是，教

师情绪智力作为教学系统中的关键变量，已被证实对教学效

能、课堂动态及师生关系质量产生调节作用。

4.2 情绪智力在心理健康领域的实证研究

情绪智力作为个体心理调节能力的重要维度，其核心功

能体现在情绪识别与评估、情绪调控以及社会适应三个方面。

高情绪智力者不仅能精准感知自身与他人的情绪状态，更能

通过有效管理情绪来维持积极的身心平衡，建立良性人际关

系网络，进而在学业、职业及社会适应等方面表现出显著优



教育研究
第 8 卷◆第 6 期◆版本 1.0◆2025 年

文章类型：论文 | 刊号（ISSN）：2630-4686 /（中图刊号）：380GL020

Copyright © This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License.

Education Research

46

势。大量实证研究表明，情绪智力水平与心理健康状况存在

显著正相关，这一结论已获得国内多领域研究的支持。

在情绪智力与心理健康关系的实证探索中，学者们从不

同角度进行了深入研究。王才康（2022）通过分析大学生群

体情绪智力与焦虑、抑郁等心理指标的关系，首次揭示了情

绪调节能力对心境状态的保护性作用：情绪智力不足的个体

更易出现焦虑、抑郁等负性情绪。这一发现被后续研究不断

验证，孙淑芬（2013）的追踪研究表明，高情绪智力个体在

应对压力事件时表现出更强的心理韧性，其情绪管理能力可

作为心理健康的重要预测指标[14]。针对青少年群体，竺培梁

（2006）发现重点高中生的情绪智力水平与其心理健康呈双

向促进关系，这种动态交互作用在人格发展关键期尤为显著

[15]。此外，郑显亮（2008）进一步拓展了研究维度，发现情

绪智力通过增强社会支持感知和自我效能感的中介作用，能

够显著提升个体的情绪稳定性与自我认同水平[16]。

5 总结

情绪智力的研究已经取得了显著的进展，形成了较为系

统的理论框架和研究方法。在教育、心理健康等领域，情绪

智力的研究都取得了重要的成果，揭示了情绪智力对个体发

展和社会互动的重要作用。

然而，仍有许多问题有待进一步探索。未来研究应关注

情绪智力的跨文化适应性，探索其神经机制，并深化在实际

应用中的研究。同时，应开发更加精准、全面的测量工具，

加强纵向研究，以更好地理解情绪智力的发展轨迹和影响因

素。随着研究的深入，情绪智力必将在促进个人发展、提高

组织效能和改善社会福祉方面发挥更加重要的作用。
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