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[摘 要] 在当前社会快速发展的背景下，各种新媒体技术应用在我们的生活中。随着智能手机

和新媒体的快速发展，学生的学习以及生活也发生了变化，新媒体环境将给学生的话语权以及

舆情发生提供关键场所。因此，在新媒体环境背景下，落实网络舆情管理和引导工作变得尤为

重要，这就要求各高职院校应当善于改革和创新，积极对学生的网络使用情况、舆论认知以及

相关网络行为进行全面调查和了解，更加全面地总结和分析目前新媒体环境下，高职院校舆情

管理的各种影响因素以及实际情况，从而采取更加专业、有效的网络舆情管理和引导手段，确

保学生处于一种良好的生活和学习环境中，给学生提供思想价值引领。该研究以昌吉职业技术

学院为研究对象，系统分析昌吉职业技术学院在网络舆情管理以及引导工作中的具体情况以及

所采用的关键手段。
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Abstract: In the context of the rapid development of the current society, various new media
technologies are applied in our lives. With the rapid development of smart phones and new media,
students ' learning and life have also changed. At the same time, it will also provide a key place for
students ' voice and public opinion. Therefore, in the context of the new media environment, it is
particularly important to pay attention to the management and guidance of network public opinion. This
requires that higher vocational colleges should be good at reform and innovation, and actively conduct a
comprehensive investigation and understanding of students ' network use, public opinion cognition and
related network behavior, so as to achieve a more comprehensive summary and analysis of the various
influencing factors and actual situation of public opinion management in higher vocational colleges
under the new media environment, so as to implement more professional and effective network public
opinion management and guidance means to ensure that students are in a good living and learning
environment, to provide students with ideological value guidance. This paper will take Changji
Vocational and Technical College as the research object, and realize the systematic analysis of the specific
situation of Changji Vocational and Technical College in the network public opinion management and
guidance work and the key means adopted.
Keywords: new media, higher vocational colleges, network public opinion management and guidance,
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1 引言

新媒体的快速发展对我们的日常生活和学习产生了深

远影响，在当前网络媒介快速发展的背景下，越来越多的热

点新闻以及事件都能够通过网络迅速传输到我们的手机或

者其他电子设备上，而学生也能利用网络来对某一热点事件

表达自身的观点和看法，随之形成了网络舆情。其中，学校

中是网络使用较为频繁的区域，因此，网络建设以及重视网

络舆情管理，应当受到相关管理人员以及国家的重视。需要
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提升校园网络舆论的引导能力，让学生始终处于一种良好的

学习环境中。

2 目前昌吉职业技术学院网络舆情调查现状

为了更好地了解昌吉职业技术学院网络舆情情况，需要

对昌吉职业技术学院中学生的上网情况以及对网络舆论的

认知情况进行系统研究和分析。虽然智能手机的普及极大的

改变了我们的生活和学习条件，让各种信息的传播变得更加

便捷、高效，但是通过调查，在昌吉职业技术学院中每天上

网低于一小时的学生群体，只有 3.6%；每天上网在一到三个

小时的学生占比为 18.3%；每日上网超过三个小时的学生高

达 78.1%，网络已经逐渐成为了学生获取信息以及与外界交

流的主要手段。通过对学生获取信息的渠道进行数据分析，

大部分学生是通过微信、微博、QQ等来获取网络信息，还

有一些学生会应用网站或者咨询 App[1]。针对学生上网目的

进行调查，其结果显示，36%的学生主要是进行聊天；34%

的学生会在网络上玩游戏、听音乐及进行各种休闲娱乐活动；

12%的学生会通过网络来获取更多的学习资源，解答自己在

学习中存在的问题；还有 28%的学生会浏览各种新闻信息。

通过上述数据的统计，能够了解到学生们能够灵活地运用各

种网络和新媒体，并且对热点事件具有较高关注度。

正是因为学生对网络的依赖程度较高，学生自身所具备

的网络舆论认知情况也变得十分重要，这将会影响最终的网

络舆情管理和引导。通过在昌吉职业技术学院中进行问卷调

查，发现有 11%的学生对网络舆情认为有较深了解；81%的

学生表示了解一部分，还有 8%的学生则表示不了解。在问

卷调查中有一项调查问题是“你是否认为当前所存在的网络

舆论都是积极向上的”，大部分学生选择了“不确定”，还

有部分的学生认为并不是所有的网络舆论都是积极向上的。

从通过本次调查结果也能了解到，大部分的学生对网络舆情

的认识较为片面，在面对网络上各种信息时，缺乏良好的甄

别以及判断能力[2]。

3 在新媒体环境下对网络舆情产生影响的关键因

素

在新媒体环境背景下，影响网络舆情的因素是多方面的。

3.1 从主体看。高职院校网络舆情的主体是学校中的学

生，通过调查结果可以了解到，大部分的学生使用网络的频

率以及话题活跃度相对较高，这也对校园与网络舆情的发展

起到了关键作用。本次调查结果显示，有将近 80%的学生会

在网络发言中选择隐藏自己的身份，因为网络能够隐藏个人

身份的特性，会让学生更加自由地将自身内心想法表达出来，

甚至可以将自身的负面情绪发泄，从而可能形成不良的舆情

风波。大部分的学生虽然在网络上能够积极主动地发表各种

言论，且具有独立自主性，但是由于学生缺乏社会经验，对

事物的判断缺乏敏锐性，容易存在跟风现象，以至于加剧网

络舆论事态。

3.2 从媒介看。对当前的运营主体分析，当前在昌吉职

业技术学院中的运营媒体是学校官方媒体、学生组织运营媒

体以及针对学生所采用的自媒体，所以在丰富多样的运营主

体中，会产生大量的新媒体平台，像公众号、QQ群、微信

群、短视频平台等，各种丰富的载体将会构成媒体矩阵，把

各种信息利用图片、视频或者文字的形式来进行广泛传播，

以此来拉近人们之间交往的距离、频率，并促使网络信息快

速传播，提升覆盖面，而这也进一步促使网络舆情形势向着

多样化的方向发展[3]。

3.3 从心理学看。学生参与网络舆情的心理动机复杂，

不仅期待舆情结果，还会受到其他社会和心理因素的影响。

研究结果显示，超过一半的学生在点击网络舆情信息时主要

是出于无聊心理，这可能说明学生在日常生活中缺乏足够的

兴趣和动力，导致他们通过网络来打发时间。结果中一定比

例的猎奇心理和审丑心理则揭示了一部分学生对网络信息

的关注是出于对异常或负面信息的好奇，这种心理可能需要

通过适当的教育和引导来调整。大多数学生参与网络舆情主

要是为了表达个人立场和引起讨论，而不是单纯为了解决问

题或获得个人利益。这一发现对昌吉职业技术学院在制定网

络舆情引导策略时具有重要意义。昌吉职业技术学院应通过

加强学生媒介素质教育，引导学生理性参与网络舆情，正确

表达观点，同时教育学生如何在网络环境中维护自身权益，

避免盲目跟风和无效争论，以此提升学生的网络信息辨识能

力，营造健康的网络舆论环境。

4 高职院校网络舆情管理和引导的可行性对策

4.1 网络媒介素养

重视开展昌吉职业技术学院网络舆情管理和引导工作，

不仅是思想政治教学工作的主要内容，同时也将会决定学生

的健康成长和全面发展，而这就要求昌吉职业技术学院中的

管理人员和教师重视网络舆情管理和引导工作，提升学生的

网络媒介素养。当学生有良好的网络媒介素养时，将会进一

步规范昌吉职业技术学院网络空间的言论秩序，促进学生综

合素质的发展。网络媒介素养也直接反映出学生的判断能力、

筛选能力以及道德品质等。上述调查结果显示，虽然学生能

够灵活运用各种新媒体以及网络，但是却缺乏良好的网络舆

论认知能力，再加上网络信息丰富，质量参差不齐，有一些

网络信息夸大言词博取眼球，或者是为了吸引流量而歪曲事

实，这也导致一部分学生逐渐成为了网络舆论的推动者，从

而影响了高校舆情管理工作的开展[4]。在面对这种问题时，

要求教师将培养学生的网络媒介素养作为主要教学内容，定

期给学生开展网络媒介素养培养工作，并给学生提供各种典
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型案例帮助学生加深认知，促使其在遇到不了解真相或者权

威媒体未发布正式发布信息前不信谣、不传谣、不发表过激

言论，昌吉职业技术学院还应当增加网络媒介的素养选修课，

鼓励学生积极参与学习，也可以丰富网络媒介素养教学工作

的形式，如开设网课，以此来更加科学地引导学生运用网络

和媒体。

4.2 校园媒体引领

因为新媒体利用优势较为突出，学生使用起来也比较便

捷，并且还能够通过各种小程序方便学生或获取信息，获得

了学生的喜爱，积累了大量的学生用户。以微信公众号、抖

音为研究对象，根据腾讯微校数据统计，有高达 80%的学生

会关注三到四个校园微信公众号，抖音关注的新闻热点话题

也占比较大，同时有将近七成的学生每天会用超过半小时的

时间来查看微信公众号、抖音的内容。所以利用新媒体平台

将会促进昌吉职业技术学院舆论管理和引导工作，也是提升

学生道德品质的主要途径，这也要求昌吉职业技术学院要落

实创新技术，提升校园网络和媒体平台的日常管理以及监测

技术[5]。如果在实际教学和管理工作中，遇到突发事件，能

够第一时间把握出舆论的发展方向，实现控制网络舆论。昌

吉职业技术学院也应依据自身具体情况来进一步规范管理

各种多媒体平台，像主推一个平台，并丰富平台内容和子栏

目，也可以采用多个平台协同布局配合采用的方式，通过这

种手段来提升网络舆论的管理和引导水平。而对于内容的设

置来说，要具备服务学生的意识，也就是说，校园媒体平台

在除了进行各种宣传教育外，也可以定期发布新颖、满足学

生个性化需求或者社会热点等内容，以此来拉近和学生之间

的距离。

4.3 组建专业团队

习总书记指出网络空间的竞争，归根结底是人才的竞争，

对于网络舆情管理和引导工作来说，是较为复杂、系统的，

所以在昌吉职业技术学院中要培养一支专业性技能较强、综

合素质较高的网络舆论团队，要求网络与舆论团队中的工作

人员具备良好的新媒体运用能力、管理学、心理学以及网络

建设能力，也要加深对学生的了解，掌握学生的发展规律，

以此来确保网络舆情管理和引导工作更加专业、高效[6]。在

组织网络舆情管理团队时，不仅要把思想政治教师纳入其中，

还要积极吸纳优秀的专业老师，在日常教学中和学生建立良

好的沟通，逐渐受到学生的认可，因为教师的言论、意见在

学生当中也会产生较大的影响力，所以对学生的说服力也会

更强。与此同时，应科学利用各种学生资源，换一句话说就

是在教师作为领导主体的背景下，让更多优秀的学生或者具

有影响力的学生干部直接参与到媒体运营以及舆论引导中，

并把一些表现突出的学生发展成为“舆论领导”，因为对于

学生来说，他们将会更加了解学生的想法、需求以及所关注

的热点和当前流行的网络语言，而在教师进行科学指导的背

景下，落实从学生的视角、语言来实现引导正确舆论，最终

形成学生引导和学校官方引导合力。

5 结语

在新媒体环境中，学生获取信息的途径变得越来越方便、

快捷，这对学生的学习以及生活提供了诸多的便利，但是在

面对新媒体环境下各种丰富的信息时，一定要加强对网络舆

情的管理和引导工作。本文系统分析了昌吉职业技术学院在

新媒体环境下网络舆情产生的关键因素以及所遇到的难题，

提出了具体的网络舆情管理和引导手段，以及在后续教学工

作中更加注重提升学生的网络媒介素养的方法。昌吉职业技

术学院会发挥出自身的引导优势，创新校园媒体，并组建专

业的网络舆情管理团队，以此来确保提升昌吉职业技术学院

的网络舆论管理和引导能力，以更加高效、专业的手段来应

对校园舆情，在潜移默化的过程中让学生形成良好的价值观、

人生观，给学生构建和谐、稳定的校园学习环境，为促进学

生的健康发展提供保障。
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