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新媒体时代高校媒体矩阵发挥网络育人作用路径探究

余明星 赵建博 邓利军

塔里木大学

DOI:10.12238/er.v8i11.6568

[摘 要] 信息技术迅猛发展的当下，新媒体已然重构大众信息传播环境，在此背景下，高校媒

体矩阵便成为网络育人的主要阵地。本研究以塔里木大学胡杨·融媒矩阵为例，结合传播学理

论，揭示当前网络育人实践存在的多重困境，尝试提出多维驱动的现实策略，旨在为高校构建

“大思政”格局下的网络育人体系提供具有操作性、推广性路径，有力强化网络思想引领效果。
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Abstract: With the rapid development of information technology, new media has reconstructed the
public information communication environment, and in this context, the media matrix of colleges and
universities has become the main position of network education. This study takes the poplar media
matrix of Tarim University as an example, combined with communication theory, reveals the multiple
dilemmas existing in the current practice of network education, and tries to put forward a
multi-dimensional driven realistic strategy, aiming to provide an operational and generalizable path for
colleges and universities to build an online education system under the pattern of "great ideology and
politics", and effectively strengthen the leading effect of network thought.
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引言

2025年 7月 21日，中国互联网信息中心（CNNIC）发

布第 56次《中国互联网络发展状况统计报告》。报告显示，

截至 2025年 6月，我国网民总体规模已达 11.亿人，中青年

群体为主。手机即时通信用户规模达 10.93亿，占手机网民

的 97.3%。显然，网络媒体已深度融入高校大学生群体的认

知建构与价值重塑过程。

高校媒体矩阵不仅是信息传播的载体，更是价值观引领

的重要渠道。基于此，有效整合学校微信公众号、视频号、

抖音、微博等新媒体平台形成媒体矩阵，充分发挥此类媒体

矩阵覆盖面广、渗透力强、交互性好的自身特性，加大优质

网络内容供给，在潜移默化中影响大学生的思想观念和价值

取向，从而精准把握大学生的思想动态和行为特征，这既是

网络育人的现实所需，更是推动高校思想政治工作发展的现

实之要。

1 概念界定

1.1 高校媒体矩阵

新媒体时代，媒体矩阵和新媒体矩阵是两个略有异同的

概念。具体来讲，新媒体矩阵主要是指通过微信、微博、抖

音等新媒体平台构成的内容传播体系，其关键在于利用不同

平台的特性，实现内容多维分发和用户广泛覆盖，更适合快

速传播和用户互动；媒体矩阵则既包括微信、微博、抖音等

新媒体平台，也包括电视、报纸、广播等传统媒体平台，旨

在形成跨平台、跨媒介的传播形态。

1.2 网络育人

就“网络育人”而言，目前国内学界尚未就其概念界定

达成统一。有研究者认为网络育人是立足网络平台开展思想

政治教育活动，是传统思想政治教育活动的新方式。也有研

究者认为网络育人是包含网络文化建设、网络舆情管理等内

容的新型育人手段，即创新传统思想政治教育形成的新时代

育人方式。事实上，网络育人不是简单所讲的网上育人，而

是传统育人方式在网络平台上的延伸拓展，是创新发展的育

人模式。需要说明的是，本研究中提及的网络育人主要是指

运用先进的网络技术和多样化新媒体平台促进受教育者思

想修养得以提升的教育实践活动。
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2 价值意蕴：建设高校媒体矩阵的多元意义

2.1 提升新闻宣传工作质量的需要

媒体融合深度发展的当下，高校已然是知识传授和信息

传播的主阵地。因而，高校积极探索构建媒体矩阵，可以整

合校园媒体资源，实现校园新闻“一次采集，多元分发”；

拓展校园媒体渠道，实现跨平台、跨媒体广泛传播，从而构

建起全天候、立体化的校园信息传播体系，有效提升新闻宣

传工作质量。

2.2 增强思想政治教育效果的选择

媒体矩阵建设为高校开展思想政治教育提供了全新手

段和有效载体。高校通过微信、微博、抖音等媒体平台，将

抽象无形的思政教育转化为学生可感易懂的思政内容，切实

增强思想政治教育的吸引力和感染力。不仅如此，上述媒体

平台因其内在的交互性，可实现与学生及时有效地沟通互动，

进一步提高了思想政治教育效果。

2.3 培养提高学生媒体素养的举措

新媒体时代，媒体素养已成为高校学生理应具备的能力，

而校园各级各类媒体平台的存在，使得提升媒体素养成为大

家的共需。因此，高校学生可以通过参与媒体矩阵建设，了

解掌握不同媒体平台的运营思路和传播方式，从而正确使用

媒体平台，这也有利于他们培养提高媒体素养。

3 现实困境：高校媒体矩阵发挥网络育人作用的

多重困境

3.1 内容供给：同质化叙事与青年话语失焦并存

当前，高校推进媒体矩阵建设过程中，多缺乏系统化的

矩阵传播理念，往往呈现生硬僵化的矩阵建设、语境固化的

话语表达，导致内容供给时出现同质化叙事与青年话语失焦

并存的现象。伴随着传播生态的变革，高校学生对传播内容

的呈现形式有了新要求。但很多高校在运营校园媒体平台时

创新不足，内容生产单一，缺乏多样性和新颖性，难以持续

有效吸引和保持学生的注意力，致使内容本身的传播效果大

打折扣。以塔里木大学为例，在参与调查的 335人中，有 161

人认为胡杨媒体矩阵在育人内容方面存在的主要问题是内

容不够丰富多样，占比达 48.06%。可见，内容供给方面确实

存在同质化叙事现象。

青年话语失焦，简单说就是当代青年在参与社会互动、

表达自我意见过程中，所出现的话语表达与实际认知间的偏

差现象。当高校媒体平台持续沿用固有宣传模式，在内容呈

现上多以校园政治新闻报道为主，话语表达上多以官方话语

为主时，这就使得传播内容与学生主要关切相背离，难以有

效适应教师职业发展、学生成长成才的现实需求，从而难以

使得学生个体产生归属感和认同感，久而久之便出现青年话

语失焦现象。同样以塔里木大学为例，在参与调查的 335人

中，有 287人曾遇到过胡杨媒体矩阵内容与实际生活脱节的

情况，占比高达 85.67%。显然，内容供给与青年话语失焦现

象相关联。

3.2 运营主体：专业素养与跨平台运营短板

高校宣传工作者（媒体平台运营主体）既要熟悉掌握新

媒体技术和专业知识，又要重视了解高校学生的信息诉求。

但实际情况是，很多高校媒体平台的运营主体对新媒体传播

规律和技巧掌握不足，同时对学生的主要信息诉求了解不够。

这就导致运营主体专业素养与矩阵建设要求不相匹配，难以

充分发挥媒体矩阵的育人作用。

此外，跨平台运营能力也是运营主体面临的主要短板。

当下，高校媒体矩阵通常包含校园网、微信公众号、微博、

抖音等媒体平台，且各平台用户群体、传播模式、运营方式

不尽相同。现实中，很多运营主体难以全面掌握了解不同媒

体平台的运营规则，进而无法做到在不同平台差异化、特色

化运营。这就使得高校媒体矩阵形成合力受限，很难实现资

源优化配置和传播效果提升，影响了媒体矩阵的整体影响力

和育人效果。

3.3 评估机制：育人效果量化标准缺失

高校媒体矩阵发挥网络育人作用的效果，需要科学有效、

切实可行的评估体系来进行衡量，而实际情况却是，高校媒

体矩阵多存在评估机制困境，其表现主要有以下方面：一方

面，评估方法简单，即多重视表面数据而忽视深层浸润。目

前，高校媒体矩阵多将“流量至上”奉为圭臬，缺乏严谨的

指标体系来衡量媒体矩阵发挥网络育人作用的效果。以塔里

木大学为例，在参与调查的 335人中，有 139人认为胡杨媒

体矩阵网络育人效果难以评估的主要原因是评估指标不明

确、评估方法不科学，占比达 41.49%。合理的评估体系对评

估育人效果具有重要意义。另一方面，评估维度不足。高校

媒体矩阵运行过程中，现有评估模式多聚焦传播内容的短期

数据指标，缺乏对育人效果长期综合考量。

4 实践路径：多维驱动构建网络育人全新格局

4.1 加强顶层设计：建立媒体矩阵统筹机制

一是坚持制度先行。高校要探索建立长效运营机制和联

动机制，制定印发相关规章制度，完善组织保障体系，按需

完成媒体矩阵的机构设定和人员配置，与此同时，要明确考

核标准和奖惩措施，提高媒体矩阵的运营效率，通过制度的

约束和引导，切实有效加强阵地管理，推动高校媒体矩阵有

序运营。

二是强化部门协作。高校媒体矩阵内部要强化部门合作，

打破部门壁垒，实现资源共享，构建起层次分明、定位清晰、

差异发展、相互支撑的媒体矩阵，推动高校媒体矩阵建设呈

现新局面。以塔里木大学为例，问卷结果显示，在参与调查
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的 335人中，累计有 582人次认为胡杨融媒矩阵思政育人工

作需要宣传、学工、教务、团委、网信等部门共同参与。显

然，强化部门协作是加强媒体矩阵顶层设计的重要举措。

4.2 优化内容供给：打造网络育人重要载体

一是强调策划先行。高校媒体平台在日常内容生产过程

中，要重视内容策划，并针对不同媒体平台制订不同的策划

方案，整合 PGC、UGC、AIGC 等资源优势，结合学生乐于

接受的表达方式和话语体系生产优质内容，传播高校声音，

讲好高校故事，进而在潜移默化中教育引导学生，为有力达

到实际育人效果奠定基础。

二是注重形式创新。高校媒体平台要聚焦社会热点事件

和学生信息诉求，创新内容形式，通过短视频、直播、H5、

海报等形式，将传播内容更加生动形象地展现出来，从而吸

引更多学生去点击观看，这对于推动网络育人取得实效大有

裨益。以塔里木大学为例，问卷结果显示，在参与调查的 335

人中，有 194人认为胡杨融媒矩阵在育人形式方面要增加新

颖的呈现形式，占比达 57.91%。足见内容信息创新形式的重

要性。

4.3 强化技术赋能：数据驱动育人取得实效

一是赋能网络育人精度。高校媒体矩阵可依托成熟可行

的数字技术手段，通过构建用户画像，准确把握学生群体的

信息习惯和网络偏好，再结合数据分析结果，可推动高校媒

体矩阵的传播内容进行精准化推送与个性化传播，满足学生

群体的信息诉求的同时，实现网络育人资源的精准匹配。

二是赋能网络育人效度。高校媒体矩阵可引入公司技术

设备，搭建校园网络育人数据信息平台，探索推进 Deepseek

大模型在育人工作的应用，助力提升网络育人的体验感和参

与感。例如，中南大学依托人工智能技术开发定制 AI 智能

体——AI中南小团子，打造学生获取校园资讯、了解活动信

息、辅助政策解读、查询便捷服务的全能助手。

4.4 用好评估体系：实现内容传播效能评估

一是综合运用定量评价和定性评价。定量评价可通过浏

览量、转发量、点赞量等量化指标，直观呈现内容传播广度，

进而反映网络育人的效果。定性评价则通过访谈、问卷调查

等方法收集学生反馈意见，进而全面掌握学生的思想动态情

况并加以评估，为了解媒体矩阵对学生思想道德情况的影响

程度提供支持。

二是综合运用过程性评价与结果性评价。事实上，过程

性评价贯穿于高校媒体矩阵网络育人的整个过程，其重在关

注网络育人的开展情况，及时发现问题并进行调整和改进。

例如，了解记录学生不同时段使用不同媒体平台的收获。终

结性评价则是在相对完整的育人周期结束后，对整体育人效

果进行全面评估，综合考量育人目标的达成情况。

5 结语与展望

新媒体时代高校媒体矩阵充分发挥网络育人作用，对于

推动高校思想政治教育工作高质量发展至关重要。本研究在

理清高校媒体矩阵建设的现实意义，分析其在育人工作中的

多重困境的基础上，尝试性提出了“加强顶层设计—加强顶

层设计—强化技术赋能—用好评估体系”的四维驱动模式，

旨在全面提升高校媒体矩阵的网络育人效能。这不仅为高校

媒体矩阵发挥网络育人作用提供借鉴参考，也为扎实做好高

校思想政治工作提供有益启示。
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