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[摘 要] 沟通能力是社会工作专业学生基本的专业技能之一。从服务学习视角为社会工作学生

提供了一个独特的学习平台 该平台使社会工作专业学生可以在实践中不断反思和修正自己的

沟通方式，进而实现沟通能力的质的提升。本文将综合运用文献分析法、观察法和案例研究法

等多种研究方法，系统梳理和分析，从服务学习视角讨论对社会工作学生沟通能力的影响机制

和提升路径。以期通过深入研究，能够揭示服务学习视角下沟通能力提升的内在逻辑和实践策

略，为社会工作教育者和实践者提供具体、可行的指导建议。
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Abstract: Communication competence is one of the fundamental professional skills for social work
students. The perspective of service-learning provides a unique learning platform for social work
students, enabling them to continuously reflect on and revise their communication methods in practice,
thereby achieving a qualitative improvement in communication competence. This paper
comprehensively adopts multiple research methods such as literature analysis, observation, and case study
to systematically sort out and analyze the influencing mechanisms and enhancement pathways of
communication competence for social work students from the perspective of service-learning. It is
expected that through in-depth research, this paper will reveal the inherent logic and practical strategies
for improving communication competence under the service-learning framework, and provide specific
and feasible guidance for social work educators and practitioners.
Keywords: service-learning perspective; social work students; communication competence

引言

随着社会的快速发展，人与人之间的沟通变得越来越重

要。特别是在社会工作领域，良好的沟通能力不仅是建立专

业关系的基础，更是实现有效服务、解决社会问题的关键。

然而，当前社会工作学生在沟通能力方面普遍存在不足，这

在一定程度上影响了其服务质量和职业发展。因此，本研究

旨在从服务学习的视角出发，探讨社会工作学生沟通能力的

提升路径。

近年来，服务学习作为一种将理论知识与实践活动相结

合的教育方法，在社会工作教育中得到了广泛的应用。它强

调学生在真实的服务环境中学习，通过反思和实践来提升自

己的专业能力和社会责任感。在这一过程中，沟通能力的重

要性不言而喻。然而，现有的研究表明，社会工作学生在实

践过程中往往面临沟通障碍，如缺乏沟通技巧、对服务对象

的文化背景了解不足等。与此同时，社会工作领域的复杂性

也对学生的沟通能力提出了更高的要求。社会工作者需要与

不同背景、不同需求的服务对象建立信任关系，了解他们的

需求，提供有效的帮助。在这一过程中，沟通能力不仅是传

递信息的工具，更是建立专业关系、提供有效服务的基础。

因此，提升社会工作学生的沟通能力，对于提高其服务质量、

推动社会工作的发展具有重要意义。通过对当前社会工作学

生沟通能力不足的原因进行分析，结合服务学习的实践特点，

提出针对性的提升策略。这不仅有助于提高社会工作学生的

专业能力，推动社会工作的发展，也对于培养具有社会责任

感和实践能力的新时代人才具有重要意义。

服务学习理论相关文献研究服务学习理论起源于 20世

纪的美国，其核心理念是将服务与学习相结合，通过实践性

的服务活动促进学生的全面发展。在这一理论框架下，学生

不再是单纯的知识接受者，而是成为积极参与社会实践的行

动者。在服务学习理论的发展过程中，众多学者对其进行了
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深入的研究。例如，薛国凤、高丽华提出了“服务性学习应

该成为学生进行学习的主要方法”的观点。他们认为我国实

践教学认识程度仍不够重学习理论，轻视实践，应加强教学

学习与社区服务联系在一起的创新性教与学的方法，在教学

目标、教学模式、教学过程上对此方法予以重视。此外，陈

迎红、许冬武在《服务-学习理论在大学生志愿者行动中的应

用》中，对服务性学习进行了系统的阐述，强调其与学生学

术课程的整合，以及结构性的反思服务经验的重要性。在服

务学习理论的指导下，社会工作学生的沟通能力得到了新的

认识。学者们普遍认为，沟通能力的提升是社会工作学生实

践能力的重要组成部分，也是其未来职业发展的关键。例如，

谢小兰在其研究中指出，通过服务学习，社会工作学生可以

在实践中不断锻炼自己的沟通技巧，提高与不同群体的交流

能力，从而更好地完成社会工作任务。

从服务学习的视角出发，社会工作学生沟通能力的提升

路径研究方面已经取得了一定的成果。然而，随着社会的不

断发展和人际交流的日益复杂，这一领域的研究和实践仍需

不断深入和完善。未来，我们期待更多的学者和教育者能够

投身于这一领域的研究和实践，为提升社会工作学生的沟通

能力贡献更多的智慧和力量。

1 服务学习视角下提高社会工作专业学生沟通能

力的内在机理

在社会工作领域，沟通能力是一项至关重要的能力。对

于社会工作专业的学生而言，掌握并提升沟通能力不仅是学

业要求，更是未来职业发展的基础。本文从服务-学习的视角

出发，探讨提高社会工作专业学生沟通能力的内在机理，着

重从促进沟通理论知识运用和强化沟通技能的提升四个方

面进行论述。

1.1 全方位介入：“服务学习”提高社工学生沟通能力

的“方法”支持

（1）沟通理论知识运用

沟通理论知识是提升沟通能力的基石。对于社会工作专

业的学生来说，理解并掌握沟通的基本原理和技巧，是提升

沟通能力的第一步。因此，我们需要从以下几个方面促进沟

通理论知识的运用：加强沟通理论课程的学习社会工作专业

应设置专门的沟通理论课程，系统介绍沟通的基本原理、模

型、技巧等。通过理论学习，学生可以建立对沟通的基本认

知，为后续的实践活动打下基础。

（2）实践能力的锻炼

对于社会工作专业的学生来说，除了掌握沟通理论知识

外，还需要通过实践锻炼来提升沟通技能。因此，我们需要

从以下几个方面强化沟通技能的提升：1）增加实践机会学

校应为学生提供更多的实践机会。如参与社区服务、实习、

志愿服务等。同时，这些实践也能帮助学生更好地了解社会

工作领域的实际情况，为未来的职业发展打下基础。2）模

拟沟通训练除了实际的社会实践外，学校还可以组织模拟沟

通训练。模拟沟通训练可以针对特定的情境进行设计，如模

拟咨询、模拟访谈等。通过模拟训练，学生可以更加深入地

了解沟通的实际运作过程，并在实践中不断改进自己的沟通

技能。

1.2 全员参与：“服务学习”提高社工学生沟通能力的

主体保障

在社会工作实践中主体具有多样性，包括：社会工作者、

督导、志愿者、案主、机构等等。增加各主体的保障能力对

于提高社会工作学生的沟通能力显得格外重要，主要包含以

下方面：

（1）社会工作者

社会工作者作为沟通的主体之一，其沟通能力和技巧对

于提升服务质量至关重要。此外，社会工作者还应不断提升

自身的专业素养，通过参加培训、研讨会等方式，学习先进

的沟通理念和方法，从而更好地服务于案主。

（2）督导

督导在社会工作学生沟通能力的提升过程中发挥着关

键作用。督导不仅应具备丰富的实践经验和理论知识，还应

具备良好的沟通能力和指导技巧。在督导过程中，督导应定

期评估学生的沟通能力，提供具体的反馈和建议；此外，督

导还应鼓励学生参与实际案例的处理，通过实践锻炼提升学

生的沟通能力。

（3）志愿者

志愿者在社会工作实践中扮演着重要的角色，他们的沟

通能力对于提升服务质量和效率同样重要。同时，学生还可

以通过志愿者活动，锻炼自己的沟通能力和团队协作能力，

为未来的职业发展打下坚实的基础。

（4）案主

案主是社会工作的服务对象，他们的参与和反馈对于社

会工作学生沟通能力的提升至关重要。同时，学生还应注重

从案主的反馈中学习和改进，不断提升自己的沟通能力。

（5）机构

机构作为社会工作的主要载体，其支持和保障对于社会

工作学生沟通能力的提升具有重要意义。机构应为学生提供

良好的学习和实践环境，如配备专业的督导团队、提供丰富

的实践机会等。同时，机构还应建立完善的评估和反馈机制，

定期评估学生的沟通能力，并提供具体的改进建议，从而推

动学生沟通能力的不断提升。
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1.3 全过程指导：“服务学习”提高社工学生沟通能力

的闭环管理

社会工作学生在进行一系列的沟通过程后，需要进行即

时的反思与提炼，方能将社工学生沟通能力进行闭环，沟通

能力得到稳步的进步，可见专业实践反思的重要性。

（1）反思的重要性

反思是一种内省的过程，它帮助学生审视自己在实践中

的表现，找出问题并寻求解决方案。通过反思，学生可以更

加深入地理解沟通的本质和技巧，从而实现沟通能力的升华。

（2）提炼与总结

在反思的过程中，学生需要将自己的实践经验和感受提

炼成具体的知识和技能。这包括识别自己在沟通中的优点和

不足、分析沟通障碍的原因、探索有效的沟通策略等。通过

这样的提炼和总结，学生的沟通能力可以得到实质性的提升。

（3）应用于实践

提炼和总结的目的是更好地指导未来的实践。学生需要

将反思中得到的知识和技能应用到实际工作中，通过不断的

实践来巩固和提升自己的沟通能力。这种循环往复的过程，

可以使学生的沟通能力得到持续提升。

从服务-学习的视角来看，社会工作专业学生沟通能力的

提升需要重视督导的全过程实践指导以及注重专业实践反

思的提炼升华。同时我们可以看到，提升社会工作专业学生

的沟通能力是一个系统工程，需要学校、教师、社会和学生

共同努力。只有这样，我们才能培养出既具备理论知识又具

备实践技能的社会工作专业人才，为社会做出更大的贡献。

2 结语

以服务-学习为视角，探讨了社会工作学生沟通能力的提

升路径。通过理论梳理、实证分析以及案例研究，本文不仅

揭示了当前社会工作学生在沟通方面存在的问题，还提出了

针对性提升策略，并对未来的研究方向进行了展望。

2.1 总结

在服务-学习的理论框架内，沟通能力的提升被视为社会

工作学生专业成长的核心要素之一。本研究首先对社会工作

沟通的重要性进行了阐释，指出良好的沟通不仅是社会工作

实践的基本要求，也是建立有效助人关系、实现服务目标的

关键。通过对社会工作学生在实习和服务学习过程中的沟通

表现进行观察与分析，研究发现以下问题：一是部分学生缺

乏基本的沟通技巧，如倾听、表达、反馈等；二是部分学生

对服务对象的文化背景、心理需求等缺乏足够的敏感性和理

解力，导致沟通中的误解和冲突；三是在面对复杂情境时，

部分学生缺乏有效的沟通策略，难以应对突发状况。针对上

述问题，本研究提出了以下提升路径：一是加强沟通技巧的

训练，包括基础沟通技巧和特殊情境下的沟通技巧；二是提

升文化敏感性和同理心，通过多元文化教育和角色扮演等方

式，增强学生对服务对象的理解和共情能力；三是构建模拟

实践平台，让学生在实践中学习和运用沟通技巧，提高沟通

应变能力。

2.2 展望

尽管本研究在服务-学习视角下对社会工作学生沟通能

力的提升路径进行了初步探索，但仍有许多值得进一步深入

研究的问题。未来研究可以进一步拓展服务-学习的理论框架，

探索更多元化、更具针对性的沟通能力提升方法。本研究为

这一过程的探索提供了初步的理论和实践基础，未来的研究

可以在此基础上进一步深化和拓展，为社会工作教育和实践

做出更大的贡献。
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