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[摘 要] 在人工智能技术深度融入高校教育领域，辅导员职业指导受事务负荷过重、数据驱动

决策能力不足、技术工具应用滞后等传统困境制约，数字化转型需求日益迫切的背景下，本研

究通过深入探讨 AI赋能下辅导员职业指导的角色重构逻辑、技术赋能层、模式创新层、能力升

级层的三层实践路径，以及技术伦理风险、人文关怀弱化、技术迭代压力三大核心挑战与应对

策略，旨在明确 AI赋能视角下辅导员职业指导的角色转型方向与可落地实践方案，填补 AI技
术与辅导员职业指导理论融合的实践研究空白。
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the Perspective of AI Empowerment
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Abstract: As artificial intelligence technology becomes deeply integrated into higher education,
counselors 'career guidance services face traditional challenges including excessive administrative
workloads, insufficient data-driven decision-making capabilities, and lagging adoption of technological
tools. Against the backdrop of increasingly urgent digital transformation demands, this study explores
three practical pathways for AI-enabled career guidance: role reconfiguration logic, technological
empowerment, and model innovation. It also addresses three core challenges and corresponding strategies:
technological ethical risks, weakened humanistic care, and pressure from technological iteration. The
research aims to clarify the transformation direction and actionable implementation solutions for
counselors' career guidance under AI empowerment, filling the gap in practical research on integrating
AI technology with career guidance theory.
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引言

随着人工智能技术深度融入教育领域，逐步打破高校人

才培养传统边界，对承担学生职业发展指导核心职责的辅导

员工作产生深刻影响。当前高校扩招下学生职业需求多元，

传统指导模式面临显著困境：事务性工作挤占个性化指导时

间，经验驱动的方式难以精准捕捉学生职业倾向，无法适配

数字时代“精准化、动态化”服务需求，辅导员职业指导数

字化转型已成必然。在此背景下，AI技术凭借数据整合、智

能决策等优势，推动指导从“经验驱动”向“数据驱动”“单

向管理”向“人机协同”升级，既缓解事务负荷、提升精准

度，更重塑辅导员角色，为破解传统瓶颈提供新路径。

因此，开展本研究具有重要意义。理论层面，可丰富辅

导员职业指导理论体系，将 AI 技术与教育管理理论融合，

为后续学术探索提供支撑；实践层面，能为高校优化指导工

作提供可操作方案，助力辅导员匹配学生职业需求、引导学

生明确目标，推动高校人才培养与数字经济时代岗位需求对

接，为辅导员队伍专业化建设与学生高质量就业提供保障。

1 AI赋能下辅导员职业指导的角色重构逻辑

1.1 传统角色的功能性困境

在 AI 技术深度介入前，辅导员在职业指导工作中面临

显著的功能性困境，这些困境直接制约指导质量与效率的提

升。其一，事务性工作负荷过重，辅导员需投入大量时间处

理考勤统计、通知发布、政策初步解答等重复性任务，此类

工作占用了原本可用于为学生提供个性化职业指导的精力，

导致学生个体的职业困惑难以得到充分回应，个性化指导的

深度与频次均受到限制。其二，数据驱动决策能力不足，辅
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导员开展职业指导多依赖自身过往经验与主观判断，缺乏对

学生学业成绩、职业倾向、心理状态等多维度信息的系统整

合与深度分析，无法精准识别学生在职业发展中可能存在的

专业匹配度不足、职业目标模糊等潜在问题，进而难以制定

针对性的指导方案。其三，技术工具应用滞后，辅导员对

AI相关技术的认知与应用长期停留在基础层面，未能将智能

工具与职业指导工作形成系统性结合，仍沿用传统“一对一

沟通+集体宣讲”的工作模式，无法适配数字时代下学生对

职业指导“精准化、动态化”的需求，指导效率与学生满意

度均难以提升[1]。

1.2 AI赋能催生的角色转型维度

1.2.1 从“事务执行者”转向“数据智能分析师”

AI技术能够为每个学生构建完整的职业发展数字画像，

实时采集学生学业成绩、职业倾向、心理状态、实习经历等

多维度数据，辅导员可借助智能算法对这些数据的关联关系

进行深度分析，精准预判学生在职业发展中可能出现的问题，

例如专业学习与职业需求不匹配、职业目标定位模糊等，进

而提前制定预防性指导策略，推动职业指导决策从“经验驱

动”向“数据驱动”升级，有效弥补传统模式下数据分析能

力不足的短板。

1.2.2 从“知识传递者”转向“智能工具协同者”

随着 AI简历优化、模拟面试、职业规划等工具的成熟，

辅导员可主动掌握这类工具的应用方法，将简历诊断、面试

技巧基础训练、行业动态初步解读等标准化职业指导任务交

由 AI 高效完成，自身则将工作重心转移至更需人文关怀的

环节，比如职业价值观引导、复杂职业困境干预、个性化发

展路径定制等，形成“AI 处理标准化事务—辅导员聚焦深度

育人”的协同工作模式，既缓解事务性工作压力，又能提升

指导的针对性与深度[2]。

1.2.3 从“单向管理者”转向“情感价值引领者”

尽管 AI 可以提供即时性的职业信息查询与标准化解答

服务，但在处理学生职业困惑背后的情感焦虑、价值迷茫等

问题时，其作用存在明显局限。辅导员需在 AI 赋能背景下

强化情感连接能力，利用 AI 技术识别学生在线咨询文本中

的情感倾向、语言情绪等信号，快速定位存在心理困扰的学

生，随后通过面对面沟通、一对一深度访谈等方式开展职业

心理疏导，在技术应用中坚守教育的温度，筑牢技术理性与

人文关怀的平衡支点，确保职业指导既具效率又有情感温度。

2 AI赋能辅导员职业指导的实践路径建构

2.1 技术赋能层：构建智能工具应用生态

高校需以职业指导场景需求为核心，搭建适配的 AI 智

能工具应用生态，为辅导员工作提质增效提供技术支撑。一

方面，推进标准化工具的场景化嵌入，开发覆盖职业指导全

流程的 AI 工具矩阵：职业测评系统可依托机器学习算法，

分析学生兴趣、能力与职业偏好的匹配度，生成包含发展建

议的个性化职业发展报告，帮助辅导员快速掌握学生职业倾

向；智能咨询平台能借助自然语言处理技术，实时解答学生

关于就业政策、行业动态、岗位要求等高频问题，有效减少

辅导员在基础咨询环节的重复劳动，释放更多精力用于深度

指导[3]；另一方面，加强数据治理能力建设，高校需建立统

一的学生职业发展数据库，整合学生学业成绩、职业测评结

果、实习经历等多维度信息，再通过数据清洗、建模分析等

技术挖掘关键信息，比如不同专业学生的职业流向规律、企

业招聘偏好的变化趋势，为辅导员调整职业指导方案、优化

指导策略提供精准的数据支撑。

2.2 模式创新层：推进人机协同育人范式

高校需以实现技术效率与教育价值的平衡为目标，推进

人机协同育人范式落地，明确 AI 与辅导员的协作逻辑。一

是建立分层任务分配机制。该机制需清晰界定 AI 与辅导员

的职能边界：AI承担数据处理、流程自动化等效率型任务，

具体包括自动整理企业招聘信息、批量反馈简历基础问题、

生成职业发展初步分析；辅导员则聚焦职业价值观引导、生

涯决策困境干预等价值型任务，具体包括帮助学生化解职业

选择焦虑、调整职业发展预期、制定个性化生涯规划，通过

职能划分避免技术过度替代导致的人文关怀空心化问题；二

是搭建动态反馈优化机制。高校需以学生对 AI 指导结果的

满意度、职业目标达成度、岗位适配率等为核心指标，持续

校准 AI 算法模型，减少算法偏差；辅导员需结合自身职业

指导实践经验，及时反馈 AI 工具在应用中存在的问题，例

如指导建议的针对性不足、场景覆盖不全等，推动 AI 工具

功能迭代升级，最终形成“技术应用—效果评估—策略优化”

的闭环管理体系，保障人机协同模式的持续优化。

2.3 能力升级层：重塑辅导员数字素养体系

高校需通过系统性培养举措，帮助辅导员构建适配 AI

时代的数字素养体系，确保 AI 技术赋能真正落地于职业指

导工作。一是强化技术操作能力。辅导员需掌握 AI 工具的

基础使用技巧，涵盖提示词设计、数据可视化呈现；同时具

备风险识别能力，能够判断 AI 生成内容的准确性，包括识

别 AI 幻觉现象，还需防范学生数据隐私泄漏风险；此外需

掌握跨平台协同技巧，实现不同 AI 工具间的信息互通与高

效应用，为技术赋能职业指导奠定操作基础；二是培育数字

思维能力。高校需引导辅导员形成数据敏感意识，能够从海

量学生信息中提炼职业发展关键问题，例如某类专业学生普

遍存在的职业目标模糊问题；同时培养辅导员的技术批判思

维，使其理性认知 AI 的优势与局限，避免对技术的盲目依

赖，始终以教育需求主导技术在职业指导中的应用，确保技
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术服务于育人目标；三是提升跨界整合能力。高校需推动辅

导员融合教育学、心理学、职业规划理论与 AI 技术逻辑，

开发“AI+职业指导”特色内容，例如利用虚拟仿真技术创

设职场沟通、项目协作等场景；通过这类特色内容帮助学生

提前适应职场环境，提升学生职业实践能力，最终实现理论、

技术与实践在职业指导中的深度融合，强化职业指导的实效

性[4]。

3 AI赋能实践中的挑战与应对策略

3.1 AI赋能职业指导的三大核心挑战

3.1.1 技术伦理风险：数据隐私与决策公平的双重隐忧

AI 技术在辅导员职业指导中的应用需以大量学生数据

为支撑，若缺乏明确的规范约束，学生数据过度采集现象极

易引发隐私泄露问题。同时，AI 决策过程具有较强的不透明

性，其算法可能因初始数据偏差，对不同家庭背景、专业方

向的学生产生差异化的职业指导结果，这种隐性的不公平性

会违背教育公平原则，进而削弱学生对职业指导工作的信任度。

3.1.2 人文关怀弱化风险：情感互动与教育温度的流失

尽管 AI 能高效完成简历诊断、政策解答等标准化指导

任务，但过度依赖 AI工具会改变辅导员与学生的互动模式。

辅导员与学生之间的情感互动频次会显著减少，导致辅导员

难以深入感知学生职业困惑背后的情绪焦虑、价值迷茫等深

层需求，职业指导工作逐渐沦为“工具化”服务，原本应有

的教育温度与情感感染力被大幅削弱[5]。

3.1.3 技术迭代压力：能力滞后与应用脱节的现实困境

AI技术更新迭代速度较快，新的算法模型、工具功能不

断涌现，这对辅导员的持续学习能力提出了更高要求。部分

辅导员因缺乏针对性的系统培训，其技术应用能力容易滞后

于技术发展速度，既无法熟练掌握新型 AI工具的核心功能，

也难以将技术与职业指导场景深度结合，最终导致 AI 赋能

的实际效果大打折扣，形成“技术先进但应用低效”的脱节

困境。

3.2 应对 AI赋能挑战的三大关键策略

3.2.1 建立技术应用规范：筑牢伦理与法律防线

高校应牵头制定《辅导员 AI 工具使用指南》，从制度

层面明确学生数据的采集范围与使用边界，规定仅采集与职

业指导直接相关的信息且需提前获得学生授权，同时细化数

据存储、传输环节的隐私保护措施。指南还需规范人机协同

的工作流程，明确 AI 决策的人工审核机制，确保 AI 技术应

用全程符合教育伦理要求与相关法律法规，从源头化解技术

伦理风险[6]。

3.2.2 强化人文价值锚定：守住教育的情感内核

高校需在职业指导工作体系中设置技术使用边界清单，

明确划分 AI与辅导员的职能边界——情感沟通、价值判断、

复杂困境干预等核心环节必须由辅导员亲自参与。例如，当

学生面临职业选择两难、就业焦虑等问题时，辅导员需通过

面对面沟通、一对一深度访谈等方式开展指导，通过制度设

计保障人文关怀在职业指导中的不可替代性，避免技术应用

挤压深度情感互动空间。

3.2.3 构建长效培训机制：破解能力滞后难题

高校应开发“AI赋能职业指导”专项培训课程，结合工

作坊、案例研讨、线上学习等多种形式，帮助辅导员动态更

新 AI 技术知识与数字化育人理念。高校还需搭建辅导员技

术交流平台，鼓励不同高校、不同专业的辅导员分享 AI 工

具应用经验，促进优质实践成果的推广与复用，最终形成“技

术适应—能力升级—创新应用”的良性循环，有效缓解技术

迭代带来的能力滞后压力。

4 结论

本研究通过梳理 AI 赋能辅导员职业指导中的技术伦理

风险与技术迭代压力等核心问题，分析建立技术应用规范、

构建长效培训机制等应对策略，探究 AI 赋能实践中风险化

解与辅导员能力提升的可行路径。这有助于为高校规避 AI

应用伦理风险、提升辅导员技术适配能力提供可操作方案，

助力辅导员职业指导工作合规高效开展，推动 AI 技术与高

校职业指导的深度融合。
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